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Multumiri

Mai mult de 200 de angajati care lucreaza in domeniul asistentei sociale au fost intervievati pentru
acest studiu. Echipa multumeste din suflet pentru contributiile valoroase ale respondentilor, care
ne-au pus la dispozitie cu generozitate timpul lor si si-au exprimat interesul in participarea la
cercetare. Toti intervievatii au oferit informatii pertinente, care au contribuit la intelegerea
organizarii curente si viitoare a prestarii serviciilor sociale la nivel de raion si care vor fi utile n
Tmbunatatirea prestarii serviciilor de asistenta sociala eficiente si durabile.

Echipa exprima multumirile sale Ministerului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului (MPSFC),
Ministerului Finantelor gi Ministerului Administratiei Publice Locale pentru indrumarile oferite in
timpul planificarii si implementarii studiului, precum si managerilor de varf si angajatilor MPSFC
care au insotit si sustinut echipa EveryChild Moldova si Oxford Policy Management (OPM) in
vizitele Tn raioane.
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Sumar executiv

Guvernul Moldovei reformeaza sistemul de prestare a serviciilor sociale ca sa diversifice spectrul
de servicii pentru a lua in consideratie necesitatile individuale si a spori acoperirea generala a
populatiei. Ministerul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului (MPSFC) a elaborat o Strategie
Integrata pentru Serviciile Sociale (SISS), care este in proces de aprobare. Strategia prevede
redirectionarea serviciilor de la institutii cu specializare Tnalta la servicii comunitare si de prevenire
mai potrivite, in conformitate cu angajamentele internationale ale Moldovei. Aceasta include o
reducere proportionald sau inchidere treptatd a unor institutii specializate, in modul prevazut in
strategia guvernamentala de dezinstitutionalizare din 2007 si consolidarea noii retele nationale de
asistenti sociali si altor servicii locale.

Strategia ia Tn consideratie procesul continuu de descentralizare din Moldova si permite
autoritatilor publice locale de nivelul unu si doi (primarie gi raion) sa dezvolte servicii care reflecta
cel mai bine necesitatile din regiunea lor gi cu ajutorul celor mai eficiente mijloace posibile, in baza
cadrului general de servicii sociale oferit de catre MPSFC. Prin urmare, SISS va impune cerinte
semnificative asupra Sectiilor de Asistenta Sociala si Protectie a Familiei (SASPF), care vor trebui
sa schimbe serviciile prestate si modalitatea de prestare.

A fost realizata o evaluare organizationald a SASPF raionale pentru a spori intelegerea MPSFC a
practicilor i constrangerilor existente in SASPF. Scopul este de a informa elaborarea legislatiei si
regulamentului pentru a sustine implementarea strategiei. Acest raport prezintd constatarile
evaluarii. Studiul este divizat in 11 sectiuni:

» Sectiunile cu date generale (1-3) prezinta obiectivele studiului si metodologia si descriu
contextul in care are loc reforma serviciilor sociale.

» Constat arile sunt expuse in sectiunile 4-10. Sectiunea 4 revizuieste serviciile care sunt
prestate de diferite raioane. Sectiunile 5-8 examineaza resursele (umane, fizice si
financiare) care presteaza aceste servicii. Sectiunile 9-10 examineaza procesele de
planificare gi prestare a serviciilor si caracteristicile culturii organizationale in care sunt
prestate. Constatarile cheie sunt rezumate intr-o boxa la inceputul fiecarui capitol.

+ Sectiunea 11 contine concluzii privind eficacitatea clasificarii SASPF raionale in trei
categorii conform performantei percepute a lor (vezi sectiunea cu metodologie de mai jos).

Tn plus, Anexa A ofera recomandari detaliate privind pasii urmatori pentru implementarea SISS ca
ghid pentru cei ce elaboreaza politici.

Metodologie

Echipa a evaluat 10 raioane percepute ca avand diferite standarde de performanta in prestarea
serviciilor sociale. MPSFC, Ministerul Finantelor si Ministerul Administratiei Publice Locale au fost
rugate sa clasifice raioanele si municipiile in categorii de performanta inaltd, medie si scazuta
conform propriei lor aprecieri. Echipa a selectat raioanele in privinta carora a existat cel mai mare
consens fintre ministere, luand in consideratie si dispersarea geografica a selectarii. Au fost
selectate céate trei raioane in categoria de performantd scazuta si medie gi doud raioane cu
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performanta Tnalta. Tn plus, Chigindu si un raion din Gagauzia au fost selectate automat, deoarece
sistemele lor administrative difera foarte mult de restul tarii.

n ordine alfabetica raioanele selectate sunt: Anenii Noi, Cantemir, Causeni, Chisinau, Donduseni,
Edinet, Rezina, Soroca, Ungheni gi Vulcanesti.

Echipa de evaluare a petrecut cate o zi in fiecare din raioanele selectate, realizand patru interviuri
semi-structurate si doua discutii in grupuri tinté cu actorii cheie pentru a colecta informatie despre
practicile gi constrangerile actuale. Constituentii implicati au fost asistentii sociali gi lucratorii
sociali; seful, contabilul si specialigti SASPF; seful directiei finante a raionului; si primarii selectati
din primarii. Echipa de evaluare a fost alcatuita din experti internationali si nationali de la OPM si
EveryChild si un angajat al MPSFC. Toate interviurile si discutiile Th grupuri tintd au fost organizate
in iulie 2008.

comunitare era plasat, in mare parte, pe ingrijirea la domiciliu pentru varstnicii solitari si invalizi.
Serviciile de tutelda si adoptie existau pentru copiii fara ingrijire parinteasca, iar serviciul de
protezare oferea ajutoare persoanelor cu probleme de mobilitate. Pentru alti beneficiari, serviciile
erau concentrate in institutiile rezidentiale cu Tngrijire permanenta.

De atunci, tara a aderat la mai multe acorduri internationale si nationale si politici privind serviciile
de asistenta sociala si a inceput sa dezvolte mecanisme pentru implementarea acestora. La nivel
international, aceste acorduri includ Conventiile ONU cu privire la Drepturile Persoanelor cu
Disabilitati si cu privire la Drepturile Copilului. La nivel national, politicile au inclus Strategia de
Crestere Economica gi Reducere a Saraciei, Strategia Nationala de Dezvoltare 2008-2011 si un sir
de documente politice, precum strategia si planul de actiuni pentru dezinstitutionalizare de catre
Ministerul Educatiei si Tineretului. SISS, care este in proces de elaborare, este parte a efortului
continuu de redirectionare a serviciilor sociale catre servicile comunitare de la ingrijirea
rezidentiala.

Modificari semnificative au fost introduse in cadrul legislativ in conformitate cu aceste angajamente
politice. Tn ultimii ani, cea mai relevanta lege a fost Legea cu privire la asistenta sociala din 2003,
care prevede prestarea serviciilor sociale, ca forma de asistenta sociala, supervizata de autoritatile
centrale si realizaté la nivel local de catre autoritatile publice locale. O multime de alte legi gi
regulamente reglementeaza prestarea anumitor servicii, de la ingrijire la domiciliu si cantine
sociale pana la asistenta parentald profesionista, adoptie si institutii rezidentiale, inclusiv
regulamente privind acordarea ajutorului banesc.

Responsabilitatile pentru aceste servicii sunt prevazute, in linii mari, in Constitutie si sunt clarificate
in legislatia fiscala si administrativa. Legea cu privire la descentralizarea administrativa din 2006
stipuleaza ca raioanele sunt responsabile pentru administrarea unitatilor de asistenta sociala din
raionul lor si pentru dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale comunitare. Legea cu privire la
asistenta sociala din 2003 prevede ca tipul serviciilor de asistenta sociala acoperite include
serviciile sociale, prestatiile banesti si asistenta indirecta, precum plati pentru servicii comunale si
scutiri de impozite.

Cat priveste finantarea, proiectul Legii cu privire la finantele publice locale specifica sursele de
venituri ale diferitor niveluri si tipuri de autoritati locale gi descrie operatiunile de transferuri de la
bugetul central catre autoritatile locale, care sunt destinate egalizarii veniturilor. Transferurile intr-
un raion constituie diferenta dintre cheltuielile pe cap de locuitor si veniturile proiectate ale sale,
inmultite la numarul populatiei.

iii
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Servicii

Toate raioanele evaluate presteaza un set comun de servicii sociale esen tiale prin intermediul
asistentilor sociali, lucratorilor sociali $i specialistilor din raion. La nivel comunitar, acestea sunt
servicii prestate de asistentii sociali si lucratorii sociali. La nivel specializat, fiecare raion presteaza
un serviciu pentru tutela si adoptia copiilor i coordoneaza utilizarea serviciului de protezare pentru
persoanele cu mobilitate limitatd. Printre serviciile pentru persoane cu necesitati inalte, fiecare
raion ofera beneficiarilor tratament sanatorial si toate raioanele au rezidenti in ingrijire institutionala
permanenta. De asemenea, raioanele aloca bani in baza solicitarilor depuse in ancheta sociala si
ofera compensatii de transport persoanelor cu disabilitati. Dar, accesul la servicii sociale
suplimentare care nu fac parte din acest set comun variaza enorm intre raioane. Acest lucru este
valabil pentru serviciile create de mult timp, de ex. cantinele sociale, precum si pentru unele
initiative recente, precum asistenta parentala profesionista.

Serviciile comunitare s-au dezvoltat considerabil in ultimul timp, dar nu sunt inca folosite in
masura prevazuta in SISS. Utilizarea altor prestatori de servicii decat administratia publica locala
este deocamdata ad hoc. In general, practicienii acceptd necesitatea de a presta mai multe din
aceste servicii si percep finantarea si capacitatea ca fiind constrangerile principale. In anumite
cazuri, constrangerea consta in lipsa cunostintelor despre natura si beneficiile serviciilor
comunitare, nu doar in randul prestatorilor de servicii, dar gi in primarii si administratia raionala.

Personalul care presteaza servicii la nivel comunitar — asistentii sociali si lucratorii sociali — petrec
0 mare parte de timp cu activitati care nu reprezinta asistenta sociala directa. Pentru multi asistenti
sociali, accentul este pe administrare, in special, pe sustinerea oamenilor in accesarea ajutorului
banesc. Lucrul de ingrijire, consiliere si indrumare este mai putin proeminent. Cu toate acestea, in
raioanele cu performanta inalta, in care asistentii sociali au beneficiat de mai multa instruire gi
suport, ei au mai mult contact direct cu beneficiarii decat in raioanele slabe. Céat priveste lucratorii
sociali, acestia sunt nevoiti sa indeplineasca o multime de sarcini fizice in gospodarie care
depasesc spectrul normal de lucru al lucratorilor sociali, precum taierea lemnelor, aducerea apei
de la fantana si achitarea serviciilor comunale. Aceste activitati sunt prevazute in figa postului, dar
ele ar putea fi intreprinse de catre lucratori ce nu se ocupa de ingrijire, daca un astfel de
aranjament ar fi implementat. Aceasta le-ar elibera timpul si le-ar permite sa acorde servicii de
ingrijire unui numar mai mare de oameni. Multi din cei ce ar putea beneficia de serviciul de ingrijire
la domiciliu nu pot avea acces la acesta, deoarece nu exista suficiente locuri alocate.

Serviciile specializate sunt destul de limitate i reprezinta, in mare parte, mecanisme create cu
mult timp in urma, precum tutela si adoptia. Exista putine dovezi privind disponibilitatea serviciilor
psihosociale avansate sau a altei ingrijiri de reabilitare (terapeuti ocupationali si fizioterapeuti).
Facilitatile si personalul care ar trebui sa fie rezervate pentru asistenta specializata tind sa fie
folosite, n principal, pentru tratament nespecializat. Ca si asistentii sociali, specialigtii petrec o
mare parte din timp pentru administrare, precum elaborarea listelor categoriilor de beneficiari din
raionul lor.

Unele raioane ofera propriile servicii cu specializare inalt a, precum aziluri pentru varstnici, iar
altele au institutii pe teritoriul lor care sunt finantate din bugetul central, precum sgcoli-internat
gestionate de Ministerul Educatiei si Tineretului. Rata institutionalizarii copiilor pe raioane nu este
legata de faptul daca SASPF este considerata puternica sau slaba (potrivit celor mai recente date
disponibile). Raioanele care nu au o institutie pe teritoriul lor finantatd din bugetul central tind sa
aiba o rata de institutionalizare mai mica de nivelul mediu.

Prestatiile banesti pentru persoanele vulnerabile (,ajutorul material”) administrate de catre
SASPF, acopera cu mult mai multi oameni decét tot sistemul de servicii sociale. In 2006, 296.000
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oameni au primit ajutor de la Fondurile de Sustinere Sociala a Populatiei iar 155.000 au primit
compensatii de transport pentru persoanele cu disabilitati, in comparatie cu doar 78.000 oameni
care au beneficiat de servicii sociale, precum ingrijirea la domiciliu sau ingrijirea rezidentiala.

Personal

Toate raioanele au structuri similare de personal  celor recomandate in Hotararea Guvernului cu
privire la aparatul SASPF. Recomandarile pentru nivelurile de angajati in SASPF raionale sunt
facute, in general, in baza numarului populatiei si nu a necesitatilor evaluate. Chiar daca SASPF
nu sunt obligate sa respecte intocmai aceste recomandari, unele raioane le urmeaza fara vreo
referinta la faptul daca raionul are, de exemplu, un numar mare de copii sau varstnici. Cu toate
acestea, unele SASPF au mai putine posturi iar altele au cu mult mai multe.

Daca unele raioane au mai multe posturi, acest lucru se datoreaza faptului ca ele au creat tipuri noi
de posturi (precum asistentii personali) si nu faptului cd au mai multe posturi traditionale.
Raioanele percepute ca prestand cele mai bune servicii sunt cele care au angajati suplimentari
decét raioanele considerate mai slabe. Raioanele igi exprima fingrijorarea privind numarul
angajatilor de suport disponibili. Acest posturi includ secretar, sofer si manager de resurse umane.
Aceste posturi nu sunt in lista oficiala recomandata prin hotararea guvernului. Unele raioane
considera ca disponibilitatea personalului de suport va elibera timpul specialistilor gi altor persoane
pentru lucrul cu cazurile. SASPF au mai mentionat dificultati Tn gasirea angajatilor substitutivi
atunci cand cineva este in concediu.

In mediu, raioanele recruteaza rapid angajatii in asistenta personala, au putine locuri vacante i
0 rata scazuta a fluctuatiei cadrelor. Chigsinau este o mare exceptie de la aceasta regula. Municipiul
are cu mult mai putine succese decat restul tarii in recrutarea si mentinerea asistentilor sociali din
cauza disponibilitatii unor posturi mai bine platite pentru persoanele relativ calificate in capitala.

Multe raioane si-au dezvoltat propriile practici in management si supervizare si asigura o anumita
forma de management pentru personalul din asistenta sociala chiar daca aceste sarcini nu au fost
definite formal.

Asistentii sociali au studii gi experien ta de lucru in domenii extrem de variate . Acest lucru are o
implicatie pentru instruirea lor si anume faptul ca ei pot beneficia de un sistem extrem de flexibil
(poate modular) de instruire in paralel cu serviciul care sa permita angajatilor sa-si completeze
abilitatile si cunogtintele prin selectarea unitatilor noi pentru ei in loc de realizarea unui singur curs
care sa fie acelagi pentru toti. Instruirea este esentiala, de asemenea, pentru alti angajati ai
SASPF raionale.

Gradele de salarizare pentru asistentii sociali si lucratorii sociali sunt interpretate in moduri foarte
diferite in raioane, dar nu sunt legate strans de experienta lor profesionald sau performanta. Multe
raioane au mentionat ca este necesara revizuirea salariilor.

Managementul rela tiilor gi constituen tilor

SASPF inca nu implica Tn mod regulat publicul general (beneficiari si non-beneficiari) Tn
planificarea, prestarea si monitorizarea serviciilor sociale, chiar daca exista unele oportunitati.
Mobilizarea comunitatilor prin incurajarea voluntarilor sa aiba grija de vecini atunci cand lucratorii
sociali nu sunt disponibili ar putea oferi un mijloc eficient si la cost redus pentru ca SASPF sa-si
atinga obiectivele alocand mai multe resurse si eliberand asistentii sociali care sa se ocupe de
activitati de ingrijire mai profesionala.
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Angajatii SASPF au contacte regulate intre ei si cu colegii din prim arii. Uneori, acest contact este
formalizat in sedinte saptaméanale, de exemplu. Numai uneori exista neintelegeri intre oamenii
care lucreaza in cadrul unei primarii. De asemenea, ei au contacte cu administra tia raionului = si
cu alte raioane. Dar, raioanele care au contacte mai proaste cu directiile finante pot argumenta
necesitatea unor resurse suplimentare intr-o masura mai mica.

Interactiunea cu MPSFC este mai putin frecventa si se axeaza pe furnizarea informatiei
ministerului. Raioanele nu intotdeauna au multe contacte cu institutiile gestionate de autoritatile
centrale care opereaza pe teritoriul lor. Aceasta lipsa de interactiune face mai dificila intelegerea
modului in care institutile sau resursele din cadrul acestora ar putea fi transformate pentru a
presta servicii gestionate de comunitate la nivel local. Interactiunile dintre organizatiile
neguvernamentale (ONG-uri) si SASPF raionale, de asemenea, tind sa fie relativ rare si, adesea,
sunt initiate de ONG-uri (care pot contacta SASPF pentru a acorda ajutor in forma de produse
alimentare persoanelor nevoiase) si nu de raioane.

SASPF exprima necesitatea de suport in sporirea sensibilizarii privind servicile pe care le
presteaza, mobilizarea comunitatilor in sustinerea implementarii strategiei si consolidarea relatiilor
Cu partenerii.

Suport logistic / resurse non-personal

In timp ce exista rate standard de resurse de personal, alte cerinte de resurse nu sunt definite clar
si, aparent, nu sunt prevazute in normele de finantare. Nu este clar cine (autoritatile centrale,
raionale sau primaria) trebuie sa-gsi asume responsabilitatea pentru resursele suplimentare
necesare asistentilor si lucratorilor sociali care sunt remunerati de administratiile raionale, dar care
lucreaza fizic in primarii. Destul de des, aceasta responsabilitate este atribuita primariilor, cu toate
ca, conform legislatiei, aceasta este responsabilitatea raioanelor. Cel mai des, resursele pentru
asistentii sociali gi lucratorii sociali, care nu sunt descrise clar sau nu sunt finantate sunt: spatiu de
birou, tehnologii informationale si transport. Este necesar de a defini mai clar aceste resurse, a
aloca responsabilitatea pentru ele gi stabili aranjamente de finantare.

in general, birourile  SASPF sunt adecvate, dar ele nu iau in consideratie interactiunea extinsa cu
beneficiarii privind prestatiile banesti (primirea cererilor gi alte activitati relevante) in mod suficient.
Pentru aceasta, este necesar spatiu care dispune de un punct de informare, spatiu pentru
asteptare si, probabil, o cabina de consultare. Asistentii sociali adesea au spatiu de lucru in
primaria lor, dar pentru multi este o problema sa gaseasca un loc pentru conversatii confidentiale.

Transportul poate cauza dificultati atat in ceea ce priveste utilizarea eficientd a timpului (angajatii
cheltuiesc mult timp deplaséndu-se de la un beneficiar la altul) cat si al costului (majoritatea
asistentilor sociali 1si achitd singuri o mare parte din costul deplasarii in timp ce efectueaza
deplasari legate de serviciu). Multe persoane au invocat dificultatea de cumparare a incaltamintei
si au sugerat ca bicicletele ar putea fi utile in anumite perioade ale anului pentru a ajunge mai usor
la beneficiari.

Mai multe raioane au fost inovatoare in elaborarea formularelor, procedurilor  si bazelor de date
pentru a-si gestiona resursele. Cu toate acestea, lipseste standardizarea si stabilirea standardelor
(de ex. in managementul cazurilor), ceea ce are impact asupra disponibilitatii si corectitudinii
informatiei si capacitatii de gestionare. Este necesara dezvoltarea mai centralizata a instrumentelor
(cum ar fi ancheta sociald) chiar daca este necesar de a lua in consideratie necesitatile
beneficiarilor si usurinta utilizarii.

vi
Septembrie 2008



Evaluarea organizationald a raioanelor

Finan tare

Cheltuielile autorit atilor locale fin protectia socialé au crescut mai rapid decat alte componente
ale cheltuielilor in ultimii 2 ani, iar in cele 10 raioane vizitate au alcatuit 5,5% din cheltuielile
autoritatilor locale in 2007. Exista o diversitate semnificativa in proportia cheltuielilor, de la 3% in
Chisinau, pana la 11% in Edinet. Cheltuielile in protectia sociala pe cap de locuitor variaza de la 61
lei in Cantemir pana la 140 lei in Edinet.

Chiar daca legislatia acorda autonomie locala substantiald in luarea deciziilor gi bugetare, finantele
disponibile sunt determinate, in primul rand, de normele de costuri pentru diferite servicii
identificate de Ministerul Finantelor. De aceea, disponibilitatea finantelor este determinata, in mare
parte, de la nivel central. SASPF raionale considera adesea ca aceste norme subapreciaza costul
prestarii serviciilor, dar spun ca nu au succese n negocierea unor revizuiri. Deci, In timp ce
descentralizarea este prevazuta in lege, s-a mentionat in repetate randuri ca, din cauza
constrangerilor de finantare si identificarii centralizate a serviciilor si costurilor, nu exista prea multe
oportunitati pentru luarea deciziilor substantiale la nivel local.

Planificarea siimplementarea serviciilor

Procesul bugetar este bine institutionalizat si formeaza esenta procesului de planificare, dar se
pare ca planificarea continu a a resurselor este prea pu tin accentuat a (inclusiv stabilirea
sarcinilor si costurilor) iar interactiunea intre sectiile de servicii din raioane si directiile finante este
limitata. Tn afara procesului bugetar, nu existd procese uniforme si consistente de planificare a
serviciilor si resurselor in SASPF. Un astfel de proces ar trebui sa fie incurajat, reglementat si

monitorizat de Minister.

Reforma in domeniul achizi tiilor a generat unele provocari (procese mai lungi si o discriminare
potentiala a achizitiilor locale), dar a creat niste procese mai transparente. Din partea SASPF nu
exista ingrijorari cu privire la achizitii (care, de obicei, sunt centralizate in raion), dar ar trebui sa fie
cautate mecanisme alternative pentru procurarea serviciilor sociale.

Deficientele si lipsa standardizarii in privinta procedurilor, sistemelor operationale si bazelor de
date mentionate mai sus au un impact negativ asupra monitoriz arii i evalu arii. De asemenea,
este necesar de a monitoriza intr-o masura mai mare i mai explicita calitatea serviciilor,
impacturile si rezultatele.

Cultura organiza tional a

Exista diferente intre SASPF privind modul de prestare a serviciilor. Unele prefera flexibilitate si
inovatii in timp ce altele prefera sa respecte intocmai recomandarile stipulate in legile si
regulamentele guvernamentale. Stilul de conducere are un impact puternic asupra ambiantei
SASPF gi abordarii sale fata de prestarea serviciilor.

Unele raioane dezvoltad treptat o abordare fatd de prestarea serviciilor care este axata pe
beneficiar , dar, in cele mai multe cazuri, serviciile sunt determinate de consideratii legate de
oferta (ce are raionul la dispozitie i nu ce necesita beneficiarul). Asistentii sociali reugesc sa ofere
un punct de contact care acorda un serviciu mai aproape de beneficiar  decat modelele
anterioare de servicii sociale. Dar, continuarea dezvoltarii serviciilor aproape de beneficiar va
necesita consolidarea continud a comisiilor pentru protectia copilului aflat in dificultate si a
serviciilor comunitare.

Vi
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Se intentioneaza ca SASPF raionale vor dezvolta o ,cultur a organiza tional &” ca parte a revizuirii
practicilor de management si supervizare. Aceasta implica schimbul regulat de experiente intre
personalul din asistenta sociala si solicitarea de sfaturi de la beneficiari privind tipul serviciilor pe
care doresc sa le aiba si modul In care acestea pot fi prestate.

Drepturile persoanei sunt luate in consideratie in multe cazuri, dar exista oportunitati pentru o
egalitate mai mare a accesului la servicii si accent sporit pe confidentialitate si demnitate.

Concluzie

Vizitele Tn raioane nu au confirmat clasificarea initiala a raioanelor cu performanta inalta, medie gi
scazuta. Pot fi facute trei concluzii mari vizavi de tipul raioanelor si administratiilor vizitate:

viii

« Intr-adevar, cateva raioane se evidentiaza in ceea ce priveste adoptarea filosofiei asistentei
sociale comunitare si de prevenire — si au dezvoltat servicii de calitate (si management) in
sustinerea acestei abordari. Aceste raioane au liderism si persoane dedicate, dar au
beneficiat, in cele mai multe cazuri, de participarea la proiecte cu parteneri i finantare
neguvernamentala si internationalda. Aceste parteneriate au contribuit la dezvoltarea
capacitatilor si influentarea administratiei raionale sa aloce mai multe resurse pentru
dezvoltarea si extinderea serviciilor. Aceasta indica impactul pozitiv pe care suportul
potrivit, inclusiv suportul financiar, ar putea sa-l aiba asupra perfectionarii prestarii si
dezvoltarii serviciilor.

» Cu toate acestea, in toate raioanele, echipa a gasit exemple de bune practici si inovatii in
unele aspecte ale prestarii serviciilor (de ex. unele raioane au proceduri solide de
management, altele au un sistem bun de evidenta a interactiunii cu beneficiarii, alte raioane
si-au dezvoltat propriile regulamente pentru tipuri noi de servicii). In locul unui accent pe
diferentierea dintre raioane din punct de vedere al categoriilor rigide si elaborarea
programelor de suport pe aceasta baza, accentul ar trebui sa fie pe modul in care au fost
dezvoltate practici inovatoare in diferite raioane si cum pot fi imbunatatite in continuare
aceste practici bune si impartasite intre diferite raioane.

e Chisinau si Vulcanesti sunt mai putin comparabile cu alte raioane din cauza
responsabilitatilor gi structurilor administrative unice si disponibilitatii mai multor resurse in
Chiginau.

Recomand ari

Tinand cont de diversitatea experientei in diferite raioane si de gradul de inovare a serviciilor,
este necesar de a crea mecanisme care sa asigure invatarea bunelor practici  gi diseminarea
bunelor practici in toate regiunile, precum si incorporarea in cadrul legislativ si administrativ.

Disponibilitatea serviciilor  si planificarea serviciilor

Este necesar un cadru metodologic pentru planificarea strategic a a serviciilor sociale la
nivel teritorial, ca un domeniu propus de lucru in planul de actiuni al SISS pentru a asigura ca
suma serviciilor prestate de raioane este completata pentru a realiza obiectivele nationale. Un
model pentru prestarea serviciilor , cu sugestii nu doar pentru ce fel de servicii trebuie sa fie
prestate, dar gi cum trebuie sa fie prestate aceste servicii, ar putea asista acest proces. Va fi
important ca MPSFC sa defineasca un pachet minim de rezultate ale serviciilor  (adica, care
sunt expectantele sale privind realizarile in raioane).

Cadrul legislativ
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in unele raioane, legislatia este consideratd prea prescriptiva, limitdnd inovatia si anumite
ajustari in raioane in dependenta de circumstantele lor; alte raioane si-au exprimat ingrijorarea
ca cadrul legal nu este elaborat suficient de detaliat. Aceasta sugereaza faptul ca ar fi util daca
MPSFC ar oferi o lege general a, insotita de nigte indrum ari mai detaliate in afara cadrului
legislativ pentru raioanele care au nevoie de indrumari suplimentare. Legislatia Tn domeniul
serviciilor sociale este fragmentata si va fi utila elaborarea unei viziuni clare privind modul in
care diferite legi si regulamente sunt legate unele de altele.

Lipsa resurselor cheie

Este necesar de a clarifica politica cu privire la responsabilitatile pentru acordarea spatiului de
birou si altor resurse materiale. Céat priveste un alt aspect al cadrului operational, formulare
si baze de date, acestea ar putea beneficia din armonizare; cu timpul informatia ar putea
include produsele serviciilor (si nu doar resursele folosite), precum si rezultatele nu numai
pentru a monitoriza resursele, dar gi pentru a putea evalua impactul si eficienta din punct de
vedere al costului.

Resurse umane

Nivelurile de personal ar trebui sa fie flexibile in baza necesitatilor raionului. MPSFC ar putea
oferi indrumari privind managementul si supervizarea personalului. Trebuie sa fie dezvoltat un
sistem de avansare bazata pe progres prin gradele de salarizare cu oportunitati de promovare
pentru a incuraja dezvoltarea profesionala si a spori motivatia personald. Un sistem modular
de instruire va gestiona experientele profesionale si calificarile variate ale persoanelor
recrutate.

Finantare

Trebuie sa fie dezvoltate mecanisme financiare pentru a motiva dezinstitu tionalizarea si
prestarea eficient & a serviciilor. 1n ceea ce priveste necesitatea finantarii, este necesar de a
evalua sursele diferitor niveluri de cheltuieli intre raioane si pentru procesele ce vor fi stabilite
pentru a evalua eficien ta din punct de vedere al costului prestarii serviciilor si prin
comparatie intre raioane gi alte cazuri internationale pentru a stabili standarde si a face
propuneri de cregstere a eficientei. O dezvoltare mai mare a mecanismelor alternative de
prestare si procurare a serviciilor va fi benefica pentru calitatea si gama serviciilor sociale.
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1 Introducere

1.1 Scopul acestui raport

Incepand cu anii 1990, Moldova a inregistrat succese mari in implementarea sistemelor
administrative si dezvoltarea capacitatii de acordare a asistentei sociale, inclusiv a prestatiilor
banesti si serviciilor sociale populatiei rezolvand astfel unele din dificultatile ce rezulta din
modificarile rapide care au avut loc in societate. Provocarea a fost de a acorda un set de servicii
sociale care sa satisfaca necesitatile populatiei in fata cererii tot mai mari gi constrangerilor fiscale
limitate.

Astazi, asistenta sociald in Moldova este planificatd si prestata de un personal energic $i
responsabil, angajat de autoritatile centrale si locale si de organizatii nestatale. Acestia presteaza
un set esential de asistenta sociala in numerar si in servicii pentru toate categoriile populatiei,
ihcepand cu centre de ragaz temporar pentru mame si prunci pana la ingrijire la domiciliu pe
termen lung pentru varstnici, inclusiv un sir de servicii de ingrijire preventiva. Lucrul lor este
sustinut de persoanele angajate in alte sectoare, precum sanatatea si educatia si de voluntari
inclusiv vecinii. Finantarea serviciilor este oferitd de catre autoritatile centrale si locale si de
organizatii externe. Impreuna, aceste resurse umane i non-umane presteaza un serviciu, care
ofera o baza solida pentru dezvoltarea viitoare a asistentei sociale in tara.

Guvernul Moldovei recunoaste lacunele in asistenta sociald, iar analiza politicilor si reforma
serviciilor este in derulare. Guvernul planifica sa mareasca acoperirea serviciilor sociale pentru
persoanele nevoiage si sa diversifice spectrul de servicii pentru ca acestea sa poata lua mai bine
in consideratie situatia oamenilor. Tn iunie 2008, Guvernul a aprobat Strategia Integratd a
Serviciilor Sociale (SISS), care trebuie sa fie examinata ih Parlament. Strategia prevede re-
directionarea serviciilor de la servicii cu specializare inalta la servicii comunitare si preventive mai
potrivite, reducerea ponderii sau inchiderea treptatd a unor institutii specializate si satisfacerea
sporita a necesitatilor beneficiarilor. Ea se bazeaza pe strategia de descentralizare in derulare in
Moldova gi va duce la mai multe responsabilitati si o autonomie mai mare pentru autoritatile locale
de nivelul unu si doi.

Prin urmare, SISS va impune cerinte semnificative asupra Sectilor de Asistentd Sociala si
Protectie a Familiei (SASPF), care vor trebuie sa modifice setul de servicii prestate si modalitatea
de prestare a acestora. Strategia presupune o agentie de implementare care sa fie bine dotata cu
resurse, unde angajatii sunt dedicati si inventivi, unde exista initiative semnificative pentru
rezolvarea problemelor si unde exista flexibilitate in alocarea resurselor pe masura ce apar
probleme noi si sunt dezvoltate modalitati imbunatatite si mai eficiente de rezolvare a problemelor.
Acestea sunt unele din caracteristicile cheie ale unei organizatii eficiente de asistentad sociala pe
care MPSFC le-a identificat in atelierul strategic de lucru din iulie 2007 (vezi Boxa 1.1).

Boxa 1.1 De ce are nevoie o organiza tie eficient a?

— Resurse umane, financiare si fizice adecvate

— Procese bune de elaborare a politicilor

— Procese bune de planificare, bugetare si management al performantei
— Prestare de servicii eficiente si axate pe beneficiar

— Liderism si influenta

Sursa: Atelierul de lucru al MPSFC cu OPM si EveryChild, Malovata, iulie 2007.
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MPSFC vrea sa inteleaga practicile si constrangerile actuale in SASPF raionale pentru a informa
elaborarea legislatiei si regulamentului care sustin strategia. In plus, un tablou mai detaliat al
prestarii actuale de servicii va asista la elaborarea programelor potrivite de suport si suport
organizational si va identifica domeniile de finantare gi problemele care trebuie sa fie rezolvate.
Deoarece elemente ale strategiei au fost pilotate deja Th unele raioane si raioanele, in general, si-
au folosit mandatul in mod inventiv, revizuirea selectiva a practicilor curente din raioane asista la
identificarea bunelor practici dezvoltate de SASPF si permite impartasirea acestor bune practici
intre regiuni. Prin acest exercitiu este realizata evaluarea.

1.2 Obiective specifice
Prin urmare, obiectivele exercitiului sunt:

1. determinarea situatiei din punct de vedere al prestarii serviciilor, resurselor si capacitatii
SASPF;

2. identificarea constrangerilor in prestarea serviciilor si implementarea SISS; si
3. prioritizarea necesitatilor de suport ale SASPF.

Produsul exercitiului, in afard de informatie sistematica despre servicii $i constrangeri, consta intr-
un set de constatari pentru a sustine elaborarea legislatiei si regulamentului si a sustine
identificarea si dezvoltarea programelor de suport. Constatarile vor mai informa o revizuire mai
mare a cheltuielilor publice in sub-sector, care va sustine discutiile/negocierile privind bugetarea si
propunerile referitoare la mecanismele de finantare.

1.3 Structura raportului
Studiul este divizat in 11 sectiuni care se impart in trei parti.

» Date generale (sectiunile 1-3). Sectiunea 2 descrie metodologia studiului. Sectiunea 3
descrie contextul in care are loc reforma serviciilor sociale.

» Constat ari (sectiunile 4-7). Sectiunea 4 revizuiegte serviciile care sunt sau vor fi prestate
de diferite raioane. Sectiunile 5-8 evalueaza cantitatea si caracteristicile resurselor care
presteaza aceste servicii: sectiunea 5 examineaza resursele umane , iar sectiunea 6
relatiile dintre ele; sectiunea 7 se axeaza pe resursele fizice cum este echipamentul; iar
sectiunea 8 examineaza disponibilitatea resurselor financiare . Sectiunile 9-10 identifica
procedurile prin care aceste resurse sunt folosite pentru prestarea serviciilor si
caracteristicile culturii in cadrul careia acestea sunt prestate. Constatarile cheie sunt
rezumate intr-o boxa la inceputul fiecarui capitol. In toate interviurile si grupurile tinta,
echipa a intrebat in mod explicit constituentii care necesitati de suport ale diferitor grupuri
de prestatori ei le considera cele mai importante n contextul introducerii SISS. Necesitéatile
care au fost exprimate sunt incorporate in sumarul necesitatilor la sfargitul fiecarui capitol.

» Concluzie. Sectiunea 11 contine concluzii privind eficacitatea clasificarii SASPF raionale n
trei tipuri.

Anexa A prezinta unele recomandari detaliate cu privire la pagii urmatori pentru
implementarea SISS in calitate de ghid pentru cei ce elaboreaza politici.
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2  Metodologie

Metodologia evaluarii organizationale se bazeaza pe recunoasterea faptului ca nivelurile de suport
pe care MPSFC va trebui sa le ofere SASPF raionale depind de capacitatilor lor curente.
Metodologia presupune ca SASPF cu nivel inalt de performantd (adesea cele amplasate in
raioanele unde capacitatile administrative sunt inalte) vor avea nevoie de mai putin suport decét
SASPF cu performanta scazuta. Daca suportul autoritatilor centrale va fi inalt, mediu gi scazut,
atunci este util de a afla cat mai mult despre aceste sectii.

2.1 Selectarea raioanelor

Scopul a fost de a selecta 10 raioane percepute ca avand diferite standarde de performanta.
MPSFC, Ministerul Finantelor si Ministerul Administratiei Publice Locale au fost rugate sa clasifice
raioanele si municipiile Tn categorii de performanta inalta, medie gi scazuta conform propriei lor
aprecieri. Nu au fost fixate criterii pentru aceasta evaluare. Echipa a examinat cele trei seturi de
clasificari si a selectat raioanele n privinta carora a existat cel mai mare consens intre ministere,
luand in consideratie si dispersarea geografica a selectarii. Au fost selectate cate trei raioane in
categoria de performanta scazuta si medie si doua raioane cu performanta Tnalta. in plus, Chisindu
si un raion din Gagauzia au fost selectate in mod automat, deoarece sistemele lor administrative
difera foarte mult de restul tarii.

Raioanele selectate sunt aratate in cenusiu in Figura 2.1 de mai jos. Acestea sunt in ordine
alfabetica: Anenii Noi, Cantemir, Caugeni, Chiginau, Dondusgeni, Edinet, Rezina, Soroca, Ungheni
si Vulcanesti. Impreuna ele includ 40% din populatie. Ele oferd o gama mare in ceea ce priveste
marimea populatiei si distributie, amplasarea geografica, dezvoltarea socioeconomica gi
capacitatea administrativa.

Meritéd de mentionat ca, deoarece procesul de selectare a acestor raioane nu se bazeaza pe un
esantion strict aleatoriu, cititorii ar trebui sa fie atenti la generalizarea rezultatelor: datele cantitative
colectate in raioane nu pot fi extrapolate pentru a furniza nigte estimari nationale.

2.2 Implementarea evalu arii

Echipa de evaluare a petrecut cate o zi in fiecare din raioanele selectate, realizdnd patru interviuri
semi-structurate si doua discutii Tn grupuri tinté cu actorii cheie pentru a colecta informatie despre
practicile si constrangerile actuale. Aceasta a contribuit la obtinerea unei intelegeri a instruirii $i
experientei lor, a problemelor cu care se confruntd si modificarilor necesare, activitatilor de
supervizare gi management si a utilizarii timpului. Cele patru grupuri de prestatori si constituenti
intervievati au fost:

* primari selectati din primarii;

» seful directiei finante a consiliului raional,

» seful si contabilul SASPF (uneori separat); si

e specialistii SASPF (uneori impreuna cu seful SASPF),

in timp ce discutiile in grupuri tinta au avut loc separat cu asistentii sociali si lucratorii sociali.

SASPF raionale au decis singure care din angajatii proprii si primari sa fie invitati sa participe la
evaluare. In total, au participat peste 200 oameni.

Septembrie 2008



Evaluarea organizafionald a raioanelor

Figura 2.1 Raioanele selectate pentru evaluare
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Sursa: OPM. Nota: Cele 10 raioane selectate sunt aratate Tn cenusiu.

in fiecare raion, echipa de evaluare a fost alcatuita din experti internationali si nationali de la OPM
si EveryChild impreuna cu un reprezentant al MPSFC, cu exceptia Chiginaului unde evaluarea a
fost realizata numai de echipa nationald. Toate interviurile si grupurile tintd au avut loc in iulie
2008.

Anumite informatii cantitative privind bugetele, personalul si prestarea serviciilor au fost colectate
in timpul sau dupa vizita Tn raioane pentru a oferi mai multe date si a verifica alte informatii. Acolo
unde datele secundare sunt disponibile pentru toata tara (ca si pentru numarul asistentilor sociali
angajati) acestea sunt folosite ca preferinta datelor ce se limiteaza numai la raioanele selectate.

In baza vizitelor in raioane si a informatiei colectate, echipa de evaluare a efectuat o analiza a

culturii organizationale, deoarece timpul disponibil pentru colectarea informatiei nu a permis o
evaluare mai sistematica a culturii organizationale, bazata pe chestionare.
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3 Context

In aceasta sectiune sunt rezumate pe scurt politicile si legislatia care sustin dezvoltarea serviciilor
sociale si face o revizuire a cadrului financiar si administrativ in care opereaza politicile. In fine, ea
prezinta o descriere generala a modificarilor propuse n sistem in cadrul SISS.

3.1 Servicii sociale

3.1.1 Contextul politic

Unele servicii sociale exista de mult timp in Moldova, dar inainte de independentd, accentul
invalizi. Serviciile de tuteld si adoptie existau pentru copiii fara ingrijire parinteasca iar serviciul de
protezare oferea ajutoare persoanelor cu probleme de mobilitate. Pentru alti beneficiari, serviciile
tindeau sa fie concentrate in institutiile rezidentiale cu ingrijire permanenta.

Din acel moment, Moldova s-a confruntat cu mai multe provocari precum diversitatea limitata a
serviciilor, natura centralizata a prestarii serviciilor, dificultatea de satisfacere a necesitatii
individuale si numarul mic de beneficiari in comparatie cu cererea. Moldova a inceput sa faca fata
acestor provocari si gi-a afirmat angajamentul de extindere si perfectionare a prestarii serviciilor
sociale conform mai multor acorduri si politici internationale si nationale.

La nivel international, tara este semnatara a conventiilor printre care Conventia ONU privind
Drepturile Persoanelor cu Disabilitati si Conventia ONU privind Drepturile Copilului, care
promoveaza interventiile ce au drept scop oferirea unei solutii bazate pe familie i nu a unei solutii
institutionale pentru copiii in situatie de risc acolo unde este posibil.

La nivel national, Strategia de Crestere Economica si Reducere a Saraciei 2004-2006 planifica
diversificarea serviciilor sociale si imbunatatirea calitatii lor, insotitd de introducerea standardelor
minime. Strategia propune dezvoltarea serviciilor care le permit oamenilor sa se reintegreze in
comunitatea lor acolo unde este posibil. Strategia Nationala de Dezvoltare 2008-2011 se bazeaza
mult pe aceasta: ea solicita suport pentru grupurile vulnerabile ale populatiei si include in
programele gi masurile sale esentiale dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale, promovarea
dezinstitutionalizarii si redirectionarea mijloacelor financiare de la institutiile rezidentiale la serviciile
comunitare.

Unele din cele mai recente politici elaborate de Guvernul Moldovei includ strategia si planul de
actiuni pentru dezinstitutionalizare de catre Ministerul Educatiei si Tineretului gi crearea retelei de
asistenti sociali. SISS care este acum in proces de examinare este parte componenta a efortului
continuu de a redirectiona servicile sociale asupra servicilor comunitare de la Tingrijirea
rezidentiala (vezi sectiunea 3.3 de mai jos).

3.1.2 Legisla tie

Modificari semnificative au fost introduse in cadrul legislativ in conformitate cu aceste angajamente
politice. Mandatul de acordare a serviciilor sociale este stipulat in constitutia din 1994, care obliga
statul sa intreprinda actiuni pentru a asigura faptul ca toti au acces la servicii sociale bune (vezi
sectiunea 3.2 de mai jos). In ultimii ani, cea mai relevanta lege a fost Legea cu privire la asistenta
sociala din 2003, care prevede prestarea serviciilor sociale, ca forma de asistenta sociala,
supervizatd de autoritatile centrale si realizata la nivel local de catre autoritatile publice locale®. O

! Legea cu privire la asistenta sociala nr. 547-XV, din 25 decembrie 2003.
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multime de alte legi si regulamente reglementeaza prestarea anumitor servicii, indicand cui sunt
prestate aceste servicii, de catre cine si in ce mod. Un sumar este prezentat in Boxa 3.1.

Boxa 3.1 Legi si regulamente cu privire la serviciile sociale
Unele din principalele legi si regulamente care reglementeaza serviciile sociale includ:
Generale

Legea cu privire la asistenta sociala nr. 547-XV din 25 decembrie 2003, publicata in Monitorul Oficial nr. 042,
Articolul nr. 249, 12 martie 2004.

Hotararea nr.1478 din 15 noiembrie 2002 privind indemnitatile pentru familiile cu copii.
Legea cu privire la veterani, nr. 190 — XV din 8 mai 2003

Legea cu privire la protectia sociala a cetatenilor victime ale catastrofei de la Cernobal, nr. 909-XII din 30
ianuarie 1992

Servicii comunitare

Asistenfi sociali: Rezolutia Guvernului Republicii Moldova nr. 24 din 10 ianuarie 2007 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind modalitatea de angajare a asistentilor sociali, publicatd in Monitorul Oficial nr. 003,
Articolul nr. 25, 12 ianuarie 2007.

Cantine de ajutor social: Legea cu privire la cantinele de ajutor social nr. 81-XV din 28 februarie 2003,
publicata in Monitorul Oficial nr. 67-69, Articolul nr. 283, 11 aprilie 2003.

Rezolutia Guvernului Republicii Moldova nr. 1246 din 16 octombrie 2003 cu privire la aprobarea
Regulamentului tip privind activitatea cantinelor de ajutor social, publicat in Monitorul Oficial nr. 218-220,
Articolul nr. 1297, 24 octombrie 2003.

Servicii specializate

Asistenfa parentald profesionistd: Rezolutia Guvernului Republicii Moldova nr. 1361 din 17 decembrie 2007
cu privire la aprobarea Regulamentului tip privind Serviciul de Asistenta Parentala Profesionista, publicata Tn
Monitorul Oficial nr. 198-202, Articolul nr. 1436, 21 decembrie 2007.

Tuteld: Rezolutia Guvernului Republicii Moldova nr. 581 din 25 mai 2006 cu privire la aprobarea
Regulamentului tip privind conditile de stabilire gi platd a indemnizatiilor pentru copiii adoptati si copiii in
tuteld/curatela, publicata in Monitorul Oficial nr. 083, Articolul nr. 624, 2 iunie 2006.

Hotararea Consiliului Ministrilor Republicii Socialiste Sovietice Moldova privind aprobarea Regulamentului cu
privire la autoritatea tutelara din 1972.

Adoptie: Proiectul Legii cu privire la statutul legal al adoptiei discutat pentru prima data in Parlament la 12
iunie 2008, inca nu este aprobat.

Case de tip familie: Rezolutia Guvernului Republicii Moldova nr. 812 din 2 iulie 2003 cu privire la aprobarea
standardelor minime de calitate pentru casele de tip familie, publicata in Monitorul Oficial nr. 149, Articolul nr.
863, 18 iulie 2003.

Centre de ingrijire de zi: Rezolutia Guvernului Republicii Moldova nr. 812 din 2 iulie 2003 cu privire la
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de ingrijire de zi
pentru copiii cu disabilitati, publicata in Monitorul Oficial nr. 122-124, Articolul nr. 831, 11 iulie 2008.
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Servicii cu specializare inalt a

Dezinstitufionalizare: Rezolutia Guvernului Republicii Moldova nr. 784 din 9 iulie 2007 cu privire la aprobarea
Strategiei Nationale gi Planului de Actiuni privind reforma sistemului de Tngrijire rezidentiala a copilului pentru
anii 2007 - 2012, publicata in Monitorul Oficial nr. 103-106, Articolul nr. 823, 20 iulie 2007.

Prevenirea institufionalizarii: Rezolutia Guvernului Republicii Moldova nr. 1177 din 31 octombrie 2007 cu
privire la crearea Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate si aprobarea Regulamentului tip privind
activitatea acestei Comisii, publicatd in Monitorul Oficial nr. 178-179, Articolul nr. 1248, 16 noiembrie 2007.

Institufii rezidenfiale pentru copii: Rezolutia Guvernului Republicii Moldova nr. 432 din 20 aprilie 2007 cu
privire la aprobarea standardelor minime de calitate pentru ngrijirea, educarea si socializarea copiilor in
ingrijire rezidentiald, publicatd in Monitorul Oficial nr. 060, Articolul nr. 468, 4 mai 2007.

Institufii rezidentiale pentru varstnici si persoane cu disabilitafi: Rezolutia Guvernului Republicii Moldova nr.
1500 din 31 decembrie 2004 cu privire la aprobarea Regulamentului tip privind activitatea azilului pentru
varstnici si persoane cu disabilitati, publicata in Monitorul Oficial nr. 013, Articolul nr. 68, 21 ianuarie 2005.

Centre de plasament temporar: Hotararea nr.450 din 28 aprilie 2006 cu privire la aprobarea standardelor
minime de calitate pentru centrul de plasament temporar privind Tngrijirea, educatia si socializarea copilului,
si formatul.

Rezolutia Guvernului Republicii Moldova nr. 1018 din 13 septembrie 2004 cu privire la aprobarea
Regulamentului tip privind activitatea centrului de plasament temporar pentru copii, publicatd in Monitorul
Oficial nr. 175-177, Articolul nr. 1204, 24 septembrie 2004.

Sanatorii. Regulamentul nr. 32 din 9 iunie 2003 privind evidenta si distribuirea foilor de reabilitare medicala
pentru varstnici si persoane cu disabilitati, aprobat prin hotararea Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale.

Alte servicii

Fondul de Susfinere Sociald a Populafiei: Legea cu privire la Fondul Republican si fondurile locale de
sustinere sociala a populatiei nr. 827-XIV din 18 februarie 2000, publicata in Monitorul Oficial nr. 065,
Articolul nr. 460, 8 iunie 2000.

Rezolutia Guvernului Republicii Moldova nr. 1083 din 26 octombrie 2000 cu privire la aplicarea prevederilor
Legii cu privire la Fondul Republican si fondurile locale de sustinere sociald a populatiei, publicata n
Monitorul Oficial nr. 139-140, Articolul nr. 1192, 2 noiembrie 2000.

Protectia sociald a persoanelor cu disabilitdfi: Legea cu privire la protectia sociala a persoanelor cu
disabilitati 821-XII din 24 decembrie 1991, publicata in Monitorul Oficial nr. 008, 24 decembrie 1991.

3.2 Cadrul de finan tare gi responsabilitatea pentru asisten ta social a

Prestarea eficientda a servicilor sociale depinde de alocarea clara a responsabilitatilor si
disponibilitatea finantarii adecvate. Responsabilitatile pentru serviciile sociale si mecanismele de
finantare sunt stipulate in termeni generali in Constitutie si sunt clarificate in legislatia fiscala si
administrativa.

Constitutia Republicii Moldova (1994) in Articolele 47 - 51 stabileste dreptul la asistenta sociala si
protectie sociala, autorizand actiuni de stat pentru a asigura un standard decent de trai pentru
moldoveni si stabilind dreptul la asigurare impotriva situatilor majore care au impact asupra
supravietuirii economice (somaj, disabilitate, vaduvie si varsta haintata). Sunt identificate obligatii
speciale Tn favoarea familiillor, mamelor, copiilor si copiilor orfani. In ceea ce priveste disabilitatea,
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este stipulat ca guvernul ,va asigura conditii normale pentru tratamentul si reabilitarea medicala,
educatia, instruirea si reabilitarea sociala a persoanelor cu disabilitati.”

3.2.1 Structura administrativ a si sistemul bugetar

In afara de autoritatile centrale, Constitutia (Articolele 112 si 113) mai stabileste alte doua niveluri
administrative: consiliile raionale (raioane) si autoritatile satelor gi oragelor (primarii). Articolul 109
stipuleaza ca principile ce stau la baza activitati administratiei publice locale sunt cele de
~=autonomie locala, ... descentralizare a serviciilor publice, ... alegere democratica a autoritatilor
publice locale ...” si ,consultare a cetatenilor cu privire la problemele locale de interes special”.

Legea cu privire la administratia publica locala (nr. 436 din 2006) introduce notiunea de unitati
teritoriale administrative. Legea cu privire la finantele publice locale (Nr. 397-XV din 2003)
defineste bugetele unitatilor teritoriale administrative drept ,bugetele satelor (comunelor),
oragelelor (oraselor), regiunilor, unitatii teritoriale autonome cu statut juridic special si municipiului
Chiginau. Legea, de asemenea, face distinctie intre bugetele unitatilor teritoriale administrative de
nivelul 1, si anume ,bugetele locale ale satelor (comunelor) si oraselelor (oragelor, cu exceptia
municipiului Chiginau)” si bugetele unitatilor teritoriale administrative de nivelul 2 care se refera la
“bugete raionale, bugetul central al unitatii teritoriale autonome cu statut juridic special gi bugetul
municipal al Chisinaului”.

Legea cu privire la sistemul bugetar si procesul bugetar (in Articolul 2) prevede ca bugetul public
national al Moldovei (un “sistem unitar de bugete si fonduri”), include pe langa bugetele unitatilor
teritoriale administrative in modul definit mai sus, ,bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale de
stat si fondurile de asigurare medicala obligatorie”.

In contextul ,unitatii” sistemului bugetar, Legea cu privire la finantele publice locale (2003, Articolul
3) prevede ca bugetele locale sunt ,elemente autonome”, formulate si executate ,in conditii de
autonomie financiara” si ca delegarea functiilor autoritatilor locale trebuie sa fie sustinuta de
,=alocarea centrald a mijloacelor financiare necesare”. Legea autorizeaza consultarea autoritatilor
locale privind (re)alocarea fondurilor.

3.2.2 Responsabilitatea pentru asisten ta social a

Legea cu privire la descentralizarea administrativa (nr. 435 din 2006) stipuleaza ca raioanele sunt
responsabile pentru ,administrarea unitatilor de asistenta sociala de interes raional” gi pentru
.dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale comunitare pentru categoriile social vulnerabile,
monitorizarea calitatii serviciilor sociale”. Aceasta a scos responsabilitatea pentru asistenta sociala
de pe umerii primariei care era stipulata in Legea cu privire la finantele publice locale (nr. 397-XV
din 2003).

Descrierea pe larg in Constitutie a asistentei sociale pare sa includa atat sprijinul la venit (fara
asigurarile sociale si medicale), sprijinul Tn natura si prestarea unui sir de servicii sociale
traditionale (ingrijirea la domiciliu, evaluarea si referirile). Acest lucru este stipulat Th continuare n
Legea cu privire la asistenta sociala (547-XV din 2003) care identifica asistenta sociala drept
,=alocatii in numerar”, ,servicii sociale” gi ,prestarea ,indirectd” (inclusiv reduceri la cumparaturi,
achitarea serviciilor comunale si scutiri de impozite)

3.2.3 Distribuirea si egalizarea veniturilor
Un lucru obignuit pentru diferite niveluri de autoritati este ca responsabilitatile pentru cheltuieli in

Moldova nu sunt comensurabile cu sursele de venit sau capacitatea fiscala la diferite niveluri. Au
fost elaborate prevederi pentru impartirea veniturilor. Aceasta impartire a veniturilor nu numai ca
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abordeaza dezechilibrul potential intre alocarea functiilor si resursele fiscale, dar si prevede
redistribuirea unitatilor teritoriale administrative cu o capacitate taxabild mai mica din cauza
veniturilor mai mici (egalizarea veniturilor).

Legea cu privire la finantele publice locale specifica sursele veniturilor diferitor niveluri gi tipuri de
autoritati centrale. In timp ce exista unele diferente mici intre raioane, primarii si orasele mari /
regiunile cu autonomie speciald, autoritatile locale au urmatoarele surse mari de venit:

e Impozitele locale, recomandate de Codul Fiscal (de exemplu, impozitul de dezvoltare
teritoriala, impozitul pentru plasare publicitatii, impozitul de piata, etc.)

* Venituri complete de la anumite impozite platibile in regiune (de exemplu, impozitul pe venit
in cazul raioanelor si “impozitul privat bazat pe detinerea proprietatii” in primarie);

» Contributii de la veniturile generale (impartasite) ale autoritatilor calculate ca proportie a
anumitor impozite (precum un minimum de 50% din impozitul pe venit corporativ la raioane
si din impozitul pe venit individual Th primarie);

e Transferuri din bugetul de stat;

* Resurse speciale din activitatea indeplinita, serviciile prestate sau alte activitati realizate de
institutiile publice finantate din bugetele respective.

Transferurile din bugetul de stat (central) autoritatilor locale pot avea doua forme (Articolele 9 si 10
ale Legii cu privire la finantele publice locale):

» Transferuri din fondul de sustinere financiara pentru unitatile teritoriale administrative care
au drept scop sa le egaleze capacitatea financiara”;

» Transferuri cu destinatie speciala pentru indeplinirea unor functii suplimentare” delegate
autoritatilor locale de catre autoritatile centrale.

Transferurile (sau ceea ce se numeste Sustinere Financiara pentru Unitatile Teritoriale
Administrative) sunt finantate din sumele votate din bugetul de ,stat” sau al autoritatilor centrale si
contributiile raioanelor unde capacitatea de impozitare este cu mult mai mare decat nivelul mediu.
Transferurile pentru un raion sunt egale cu numarul persoanelor din raion inmultit la diferenta
dintre cheltuielile proiectate pe cap de locuitor si veniturile proiectate pe cap de locuitor ale
jurisdictiei. Daca veniturile proiectate pe cap de locuitor ale unei jurisdictii depagesc cheltuielile
sale proiectate pe cap de locuitor cu mai mult de 20%, aceasta face contributii la venitul
autoritatilor centrale.
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Boxa 3.2 Noul proiect al legii cu privire la finan  tele publice locale — modific  ari
poten tiale

Noul proiect al legii cu privire la finantele publice locale reitereazé conditia de autonomie financiara a
autoritatilor locale si o consolideaza stipuland ca ,in cadrul procesului bugetar, nu exista vreo relatie de
subordonare ntre autoritatile publice centrale si locale si intre autoritatile administratiei publice locale de
nivelul 1 si 2, cu exceptia cazurilor prevazute in lege” si ca ,aceste relatii se bazeaza pe principii de
autonomie, legalitate, transparenta si cooperare in probleme de interes comun”. De asemenea, proiectul
legii stabileste dreptul autoritatilor locale de a contesta in instanta administrativa orice actiuni care le incalca
autonomia financiara locala. Acest proiect nu prevede explicit dreptul la consultare, ca Legea existenta.

Proiectul legii propune determinarea transferurilor autoritatilor locale in baza lacunei intre suma tinta a
venitului pentru o autoritate locala in anul financiar precedent si venitul mediul real pentru teritoriu. Suma
tintd a venitului pentru o autoritate se bazeaza pe 90% din venitul pe cap de locuitor pentru tara in anul
precedent Tnmultit la populatie si ponderat ca sa ia in consideratie nivelul de necesitate ntr-un teritoriu
(ludnd Tn consideratie gradul de urbanizare, proportia copiilor pe teritoriul dat si ajustarile la dimensiuni
pentru a compensa jurisdictiile cu foarte putini locuitori pentru lipsa de economii de scara in prestarea
serviciilor). O propunere critica in proiectul legii — care inca trebuie sa fie examinatd de Parlament — va
constitui un flux de transferuri direct de la autoritatile centrale la primarii si nu prin intermediul raioanelor.

3.2.4 Status quo privind descentralizarea  si autonomia local a

Moldova a inregistrat succese mari din 1994 in implementarea legislatiei administrative si fiscale
care a pus bazele unor structuri viabile ale autoritatilor locale. Constitutia, legea administrativa gi
legislatia cu privire la finantele publice stipuleaza clar principiul descentralizarii prestarii serviciilor
si autonomiei autoritatilor locale, de asemenea si in chestiuni fiscale. Consiliile raionale gi primarii
sunt alesi in mod democratic. Legislatia aloca astfel functiile si prevede veniturile ,proprii” ale
autoritatilor locale din care sa finanteze prestarea serviciilor in aceste regiuni.

In plus, Legea cu privire la asistenta sociala prevede autonomia locala si initiativa in dezvoltarea
serviciilor sociale. Ea stipuleaza in Sectiunea 10(5) ca ,administratia publica locala va organiza
prestarea serviciilor sociale in dependenta de problemele sociale existente in aria de acoperire” iar
in 13(4)(a) ca raioanele ,trebuie sa accentueze problemele sociale locale, organizarea si
acordarea asistentei in dependenta de cerintele locale”.

Dupa cum este indicat in sectiunile ulterioare, in timp ce autonomia locald in acordarea si
finantarea asistentei sociale este prevazuta in legislatie, faptul cd bugetarea si determinarea
impozitelor continua a fi centralizata limiteaza autonomia reala a autoritatilor centrale de a decide
n privinta serviciilor si finantarii serviciilor.

3.3 SISS

Asistentul social si lucratorul social sunt considerati prestatorii principali de servicii sociale la nivel
local conform Legii cu privire la asistenta sociala din 2003. Cu toate acestea, serviciile sociale
includ mult mai mult decét serviciile prestate de aceste doua tipuri de lucratori. Serviciile sociale
pot fi clasificate in trei tipuri: servicii comunitare, servicii specializate si servicii cu specializare
inalta.

e Serviciile comunitare , sau serviciile de ingrijire primara, ofera beneficiarilor un punct de
intrare Tn sistemul de servicii sociale. majoritatea oamenilor folosesc aceste servicii
aproape de locul de trai. Aceste servicii sunt adesea destul de generale, iar prestarea lor
este relativ ieftind. Ele pot contribui la prevenirea intrarii oamenilor in dificultate, si la
identificarea gi satisfacerea majoritatii necesitatilor lor daca ei au nevoie de asistenta.
Serviciile comunitare includ servicii prestate Th centre comunitare; servicii prestate de catre
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lucratorii sociali (ingrijirea la domiciliu) si asistentii sociali; si cantinele de ajutor social.
Unele sunt finantate de primarii si donatori, dar majoritatea sunt prestate de SASPF
raionale;

* Serviciile specializate sunt prestate oamenilor cu necesitati mai complexe ale caror
dificultati nu pot fi rezolvate in cadrul comunitatii si prin interventiile asistentilor sociali si
lucratorilor sociali. Acestea includ servicii pentru copii pentru care trebuie sa fie gasite
familii substitutive (prin tuteld, asistenta parentald profesionista sau adoptie, sau in case de
timp familie); centre de ingrijire de zi; si centre de plasament pe scurta durata precum
centrele de plasament temporar pentru mame si prunci, centrele de reabilitare si
apartamentele sociale. Acestea, de asemenea, includ serviciul de protezare, care ofera
ajutoare de mobilitate. larasi, majoritatea acestor servicii sunt prestate de SASPF raionale,
cu exceptia serviciului de protezare, care este gestionat de autoritatile centrale iar SASPF
asigura legatura dintre beneficiar si prestatorul de proteze. Unele servicii sunt acordate de
prestatori neguvernamentali; si

e Serviciile cu specializare inalt a sunt serviciile destinate persoanelor care au nevoie de
servicii sociale extrem de specializate, in special, ingrijire continua 24/24 si, adesea, in
institutii rezidentiale. Numai o proportie foarte mica de oameni necesita servicii de acest tip.
Adesea, poate fi cazul ca numai un singur serviciu de fiecare tip sa fie disponibil in toata
tara. Aceste servicii tind sa fie foarte costisitoare din cauza naturii lor extrem de
specializate. Ele pot fi prestate de SASPF raionale sau, de obicei, de catre autoritatile
centrale.

Inainte de elaborarea SISS nu se facea distinctie intre faptul daca un serviciu social era destinat
pentru utilizare generala larga la nivel de comunitate, sau era un serviciu cu specializare nalta
pentru utilizare numai In cele mai urgente cazuri (spre deosebire de asistenta medicala, unde
distinctia dintre servicile medicale primare, secundare gi tertiare este acceptata de mult la nivel
global). Tn rezultat, nu au fost prioritizate serviciile la nivel primar. Dacd aceastd clasificare a
serviciilor este aplicata retroactiv, este clar ca a existat putina diferentiere intre numarul oamenilor
care primesc diferite tipuri de servicii. In 2006, de exemplu, 39% din beneficiari au beneficiat de
servicii comunitare (in mare parte ingrijire la domiciliu sau alimentare in cantinele de ajutor social)
in timp ce 32% au beneficiat de servicii specializate, iar 29% au beneficiat de servicii la cost Thalt
care, in viitor, vor fi rezervate pentru cei care au necesitati inalte (in mare parte ingrijire
rezidentiala 24/24 si tratament la sanatoriu) (vezi Figura 3.1).

Figura 3.1 Prestarea tipurilor de servicii benefici  arilor, 2006

Servicii cu _ 22 800
specializare Tnalt a '

Servicii specializate —» 24,600
Servicii comunitare > 30,200

Sursa: OPM si EveryChild (2008). Remarca: (1) Datele exclud beneficiarii de ajutor banesc precum cel acordat din
Fondul de Sustinere Sociala a Populatiei (FSSP). (2) Cifrele din dreapta arata numarul total de beneficiari.
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Scopul SISS este de a realiza trecerea la servicii sociale de o calitate Tnaltd care se axeaza pe
beneficiar, oferd suport comunitar acolo unde este cazul si minimizeaza interventia in viata
beneficiarului producand Tn acelasi timp un impact de durata si pozitiv. Prin urmare, aceasta
inseamna a le oferi oamenilor acces cu mult mai mare la serviciile comunitare la nivel local si a
esentiald. Aceste servicii pot avea un impact mai mare asupra calitatii vietii oamenilor gi, in acelagi
timp, ele pot fi prestate la un cost pe persoana mai mic. De aceea, cu acelasi buget anual, este
posibil de a acorda serviciile potrivite unui numar mai mare de cazuri.

Daca o proportie mai mare acceseaza servicile comunitare si o proportie cu mult mai mica de
oameni beneficiaza de servicii cu specializare nalta, implicatia pentru SASPF raionale este ca ele
identificarea posibilitatilor de sprijin la nivel comunitar, ceea ce implica crearea si extinderea
serviciilor la acest nivel. Largirea acoperirii serviciilor sociale pentru a satisface necesitatile mai
multor persoane pe aceasta cale trebuie sa fie realizata in cadrul constrangerilor propriilor lor
bugete, precum gi a celor de la nivel national si de primarie. Serviciile care sunt prestate in prezent
sunt analizate in sectiunea 4 de mai jos.
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4  Servici—disponibilitate i acces

Constat ari cheie
4.1 Oferta de servicii sociale

- Toate raioanele studiate presteaza un set esential de servicii sociale prin intermediul asistentilor
sociali, lucratorilor sociali si specialigtilor din raion. Dar, accesul la servicii sociale suplimentare in
afara acestui set de baza variazd enorm fintre raioane. Acest lucru este valabil pentru serviciile
create cu mult timp Tn urma, precum cantinele de ajutor social, dar si pentru initiativele mai recente,
precum asistenta parentala profesionista.

Servicii comunitare

- Serviciile comunitare s-au dezvoltat considerabil in ultimii ani, dar incd nu sunt utilizate Tn masura
prevazuta de SISS.

In general, practicienii accepta necesitatea de a trece la servicii comunitare si, cel mai des, percep
finantarea si capacitatea ca fiind constrangerile principale. In anumite cazuri, constrangerea consta
in lipsa cunostintelor despre natura si beneficiile serviciilor comunitare, nu doar n randul
prestatorilor de servicii, dar si In primarii si administratiile raionale.

— Asistentii sociali, la fel ca si specialigti indeplinesc multe sarcini administrative (inclusiv
administrarea prestatiilor banesti pe termen scurt). Lucrul de ingrijire, consiliere si indrumare este
mai putin proeminent. Ei au mai multe contacte directe cu beneficiarii in raioanele cu performanta
nalté decat in cele cu performanta scazuta.

- Lucratorii sociali sunt nevoiti sa ndeplineasca o multime de sarcini fizice in gospodarie care
depasesc spectrul normal de lucru al lucratorilor sociali, precum taierea lemnelor, aducerea apei de
la fantana si achitarea servicilor comunale. Aceste activitati ocupa o mare parte din timpul lor. Tn
rezultat, multi oameni care ar putea beneficia de serviciul de Tngrijire la domiciliu nu pot avea acces
la el.

— Serviciile comunitare nu trebuie sa fie prestate numai de administratiile publice locale, dar utilizarea
altor prestatori de servicii este deocamdata ad hoc.

Servicii specializate

- Facilitatile si personalul care ar trebui rezervate pentru ingrijirea specializata tind sa fie folosite, in
mare parte, pentru tratament nespecializat. Exista putine dovezi privind disponibilitatea serviciilor
psihosociale avansate sau altei ingrijire reabilitative (terapeuti ocupationali si fizioterapeuti).

Servicii cu specializare Tnalt a

- Rata institutionalizarii copiilor pe raioane nu este legata de faptul dacd SASPF este considerata cu
performanta Thalta sau scazuta (conform celor mai recente date disponibile). Raioanele care nu au o
institutie pe teritoriul lor finantata din bugetul central tind sa aiba o rata de institutionalizare mai mica
decét nivelul mediu.

Alte servicii
- Alocatiile banesti pentru persoanele vulnerabile (,ajutor material”), administrate de SASPF, acopera

cu mult mai multi oameni decat tot sistemul de servicii sociale. Tn anul 2006, 296.000 de oameni au
primit ajutor de la Fondurile de Sustinere Sociala a Populatiei, iar 155.000 au primit compensatii de
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transport pentru persoanele cu disabilitdti, Tn comparatie cu doar 78.000 care au beneficiat de
servicii sociale, precum ingrijirea la domiciliu sau ingrijirea rezidentiala.

4.2 Cererea de servicii sociale

— Multe persoane vulnerabile care ar fi putut beneficia de ingrijire primesc putine servicii sau nu le
primesc deloc. Acestea includ persoanele cu probleme de sandtate mintald, persoanele cu
dependenta de droguri si alcool gi boschetarii.

- Unele administratii locale recunosc impactul modificarii structurilor populatiei asupra cererii posibile
de servicii sociale, dar Tnca nu exista dovezi temeinice privind planificarea introducerii acestor
modificari

4.3 Necesit ati de suport

- SASPF raionale au nevoie nu numai de sprijin financiar din partea autoritatilor centrale, dar si de
indrumari gi instruire privind dezvoltarea serviciilor, iar in unele cazuri, de informatie de baza despre

tipurile serviciilor ce pot fi prestate.

- SASPF mai au nevoie de sfaturi Tn lucrul cu alti constituenti pentru a asigura schimbarea.

Aceasta sectiune examineaza ce servicii sociale exista pentru potentialii beneficiari, cine are
nevoie de ele si cum le acceseaza. Accentul este pe serviciile prestate de SASPF raionale, dar
studiul se refera si la serviciile prestate de alte niveluri de administratie publica, inclusiv primariile
si autoritatile centrale, precum si cele prestate de sectorul privat, organizatiile societatii civile gi
persoane fizice acolo unde este aplicabil. De asemenea, se examineaza ce alte servicii in afara de
serviciile de asistenta sociala sunt prestate de catre SASPF si cum afecteaza aceasta capacitatea
lor de a presta servicii de asistenta sociald®.

% Sirul serviciilor prestate este determinat de trei tipuri de resurse—umane, materiale si financiare—si de
procesul prin care aceste contributii sunt folosite pentru a asigura obtinerea rezultatelor, ceea ce necesita
acordarea atentiei Tntregului ciclu al politicii de la identificarea necesitatii pana la prioritizare, implementare,
monitorizare si raportare. Acesti factori determinanti sunt analizati in sectiunile 5-9 de mai jos.
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Boxa 4. 1 Pentru ce sunt responsabile SASPF?

Exista multa confuzie in privinta diferentei dintre cele trei niveluri de administratie publica (primarie, raion,
nivel national) si cele trei tipuri de servicii, care se egaleaza, in mare parte, cu distinctia Intre serviciile
primare, secundare si tertiare Tn sectorul medical (definite aici ca servicii comunitare, specializate si cu
specializare Tnalta).

SASPF raionale—nivelul mediu de administratie—nu numai ca lucreaza cu servicii specializate de nivel
mediu: ele sunt responsabile pentru servicile de toate tipurile, de la comunitate in sus. Primariile
gestioneaza cateva servicii comunitare. Autoritatile centrale opereaza unele servicii specializate gi cu
specializare nalta si, de asemenea, ofera cadrul national comprehensiv pentru serviciile sociale. Scopul
strategiei este de a schimba accentul prestarii serviciilor Tn favoarea serviciilor comunitare. SASPF raionale
constituie accentul reformei deoarece sunt responsabile pentru multe din aceste servicii. De asemenea, va fi
important pentru MPSFC si raioane sa sustina primariile in consolidarea serviciilor comunitare proprii, iar
pentru autoritatile centrale sa ajunga la un consens referitor la cum sa reduca ponderea serviciilor
rezidentiale cu specializare Tnalta, multe dintre care sunt sub controlul lor.

Figura 4.1 Niveluri administrative i tipuri de servicii sociale

Nivel administrativ Tipul serviciului

Y
Il: NATIONAL ':>
(Autoritti ’
centrale) N o
|
N ><
>

SPECIALIZATE

II: RAION
(SASPF)

COMUNITARE

. 4

N

I: PRIMARIA E—

-

Sursa: OPM.

4.1 Prestarea serviciilor sociale

Toate raioanele studiate presteaza un set esential de servicii sociale. La nivel comunitar, acestea
sunt serviciile prestate de catre asistentii sociali si lucratorii sociali. La nivel specializat, fiecare
raion presteaza un serviciu pentru tutela si adoptia copiilor si coordoneaza utilizarea serviciului de
protezare pentru persoanele cu mobilitate limitata. Printre serviciile pentru persoane cu necesitati
inalte, fiecare raion trimite beneficiarii pentru tratament sanatorial la unul din cele doua sanatorii
nationale gi toate raioanele au rezidenti in ingrijirea institutionala permanenta (cu toate ca nu toate
raioanele au o institutie rezidentiala pe teritoriul lor).
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Unele raioane ofera si servicii suplimentare care nu sunt disponibile Tn altd parte. Unele sunt
create de mult, precum cantinele de ajutor social. Altele reprezinta inovatii recente, unele din ele
fiind recunoscute in legislatia nationala. Acestea includ asistenta parentald profesionista pentru
copii si familia substitutiva pentru adulti, centre de ingrijire de zi gi ingrijitori personali permanenti
pentru adultii cu disabilitati care traiesc acasa. Unele raioane au dezvoltat servicii de sprijin familial
institutii rezidentiale. Multe raioane ofera consiliere juridica persoanelor in dificultate. Chigindu a
creat numeroase servicii pentru copii, precum centre comunitare si grupuri de interes pentru
activitatile de recreare cum sunt artele si mestesugurile. Adesea servicile sunt legate de alte
sectoare publice, cum ar fi suport in obtinerea medicamentelor, sustinerea beneficiarilor in gasirea
unui loc de munca si asigurarea accesului la servicii educationale.

Adesea serviciile sunt reglementate de regulamente de stat, cu toate ca nu toate serviciile
enumerate in lege sunt insotite de un regulament. In cazurile cand nu existd regulament national
pentru un anumit serviciu, autoritatile locale au dreptul sa elaboreze si sa-si aprobe propriile
regulamente aplicabile. De exemplu, Ungheni a elaborat un regulament cu privire la ingrijirea
personala a persoanelor cu disabilitati tintuite la pat. Chiginau dispune de regulament cu privire la
activitatile comunitare pentru copii, adolescenti si familii; deplasarea gratuita pentru copiii din familii
vulnerabile; si reabilitarea si asistenta sociala a victimelor abuzului. Atunci cand regulamentele
sunt elaborate la nivel local pentru servicii ce nu sunt delegate de la nivel central, este
responsabilitatea administratiei publice locale sa finanteze serviciul din propriile sale resurse sau
prin obtinerea suportului din exterior.

O metoda importanta de asigurare a faptului ca oamenii beneficiaza de cea mai potrivita ingrijire
pentru necesitatile lor si de limitare a accesului la cele mai costisitoare servicii cu specializare
inaltéd n cazuri cand acestea nu sunt necesare, este existenta unui mecanism functionabil de
referire. Un proces de referire este discutat de catre MPSFC si ilustrat in Anexa C. In esenta,
mecanismul de referire propune sa fie depuse toate eforturile pentru a rezolva problemele prin
folosirea serviciilor comunitare. Numai daca cazul este prea complex, el este referit la nivel
superior serviciilor specializate; si numai daca serviciile specializate nu sunt suficiente vor fi
folosite serviciile cu specializare nalta. Mecanismul de referire necesita colaborare si schimb de
informatie intre persoanele care lucreaza la diferite niveluri ale sistemului. Unele raioane si-au
dezvoltat propriul sistem de referire a cazurilor la niveluri superioare de la asistentul social
comunitar la raion unde problema nu poate fi rezolvata la nivel comunitar. Adesea, cazurile referite
la nivel superior sunt legate de solicitari de acordare a ajutorului material, care este gestionat de
SASPF raionala, decéat doar cazuri de servicii sociale complexe.

Restul sectiunii examineaza nivelurile diferite de prestare a serviciilor gsi modul in care aceste
servicii sunt prestate.

4.1.1 Serviciile sociale comunitare

Servicii prestate de ¢ atre asisten tii sociali

Dupa cum este mentionat mai sus, Legea cu privire la asistenta sociala stipuleaza prestarea
serviciilor sociale de catre asistenti sociali si lucratori sociali. De la inceputul anului 2007 a fost
creata o retea de asistenti sociali in toate raioanele tarii pentru a acorda servicii persoanelor aflate
in dificultate (vezi sectiunea 5 pentru detalii despre personal). Sarcina include identificarea
persoanelor in situatie de risc si implementarea masurilor pentru reducerea riscului sau rezolvarea
dificultatilor sociale. Realizarea si intelegerea rolului asistentului social—atat in réandul publicului
general cat si a altor angajati din administratia raionald—este mai mare in raioanele unde serviciul
este creat de mai mult timp sau a beneficiat de suport din exterior.
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Exista diferente in intelegerea de catre raioane a accentului activitatii asistentului social. In toate
raioanele studiate existd un accent mare pe sarcinile administrative, in special, sustinerea
oamenilor Tn adresarea dupa ajutor material, completarea anchetei sociale, mentinerea
.pagaportului social” al comunitatii i acordarea datelor oamenilor care au nevoie de eled. n
raioanele care au beneficiat de mai mult suport tehnic, asistentii sociali au spus ca efectueaza
evaluarea cazurilor, elaborarea si implementarea planurilor de ingrijire, dar acest lucru este mai
putin evident Tn raioanele unde angajatii au avut parte de mai putind instruire si suport. De
asemenea, exista o diferentd intre volumului de timp petrecut n birou in comparatie cu timpul
petrecut in teren. Asistentii sociali care au beneficiat de mai putin suport si instruire in evaluarea
necesitatilor individuale si care, prin urmare, petrec mai mult timp ajutand oamenii sa
indeplineasca formularele si ducand evidenta, tind sa-si petreacd cea mai mare parte de timp in
birou, in timp ce asistentii care au beneficiat de mai mult suport tind sa-si petreaca cea mai mare
parte de timp in comunitate, implicati in lucrul direct cu beneficiarii. Cu toate acestea, accesul la
spatiul potrivit din birou pentru consultare este foarte inegal, problema care este examinata mai
detaliat in sectiunea 7.

Exista declaratii ca asistentii sociali preiau asupra lor responsabilitati mai mari la nivel de
comunitate in lipsa altor specialisti locali. Tn special, intr-un raion, o mare parte din timpul
asistentilor sociali este cheltuit pentru sprijinul medical de baza, inclusiv insotirea beneficiarului la
un specialist Tn asistenta medicala, adesea amplasat in centrul raional si primirea medicamentelor
din numele beneficiarului. Aceasta inseamna ca guvernul trebuie sa examineze distribuirea
resurselor intre ministere pentru a asigura ca finantarea unui serviciu nu acopera lacunele in
finantarea altui serviciu.

In Chigindu, unde serviciile pentru copii sunt administrate separat de cele pentru adulti, existi o
proportie relativ scazuta de posturi desemnate pentru asistentii sociali Tn comparatie cu populatia,
in special, pentru copii. Cu toate acestea, functiile indeplinite de catre asistentii sociali in alta parte
sunt realizate de alte tipuri de angajati, cum sunt ,pedagogii sociali” si liderii grupurilor (cercurilor)
de interes. Pedagogul social lucreaza direct cu familile, in special, in ceea ce tine de lucrul
preventiv cu copiii privind abuzul in familie, drogurile, alcoolul si alte probleme sociale, in timp ce
liderul cercurilor gestioneaza activitati extra-curriculare, precum sportul, muzica si mestesugurile.
Uneori aceste facilitati sunt folosite si de catre adulti, chiar dacé nu in mod sistematic.

Serviciile prestate de ¢ atre lucr atorii sociali

Moldova. Conform regulamentului, acest serviciu poate fi acordat numai varstnicilor solitari, In
special, celor cu disabilititi*. Lucrétorii sociali sunt obligati s acorde servicii (dintr-o lista definita)
la 8-10 persoane in fiecare localitate rurald, si 10-12 in localitati urbane. Responsabilitatile
formale ale lucratorilor sociali acopera sarcinile domestice cotidiene ale beneficiarului, inclusiv
spalarea si imbracatul, mersul la cumparaturi si achitarea serviciilor comunale.

In practica, lucratorii sociali preiau asupra lor sarcini care le depasesc cu mult pe cele oficiale.
Functiile indeplinite reflecta adesea cele mai mari necesitati ale beneficiarilor, dar ele pot parea
prea indepartate de obligatiile de Tngrijire sociala ale lucratorilor sociali. De exemplu, in satele care

® Ancheta sociala” este un formular ce contine date despre situatia socioeconomicé a unei persoane, care
este folosita atunci cand persoana se adreseaza dupa ajutor material. ,Pasaportul social’ este un document
ce contine informatie succinta despre toata comunitatea. Aceasta include date cantitative despre populatia
fiecarei comunitati, precum numarul copiilor, varstnicilor, veteranilor si persoanelor cu disabilitati, precum si
informatii despre infrastructura comunitatii — scoli, gradinite si paméant.

4 Regulamentul cadru privind ingrijirea sociald la domiciliu pentru varstnicii si persoanele cu disabilitati
solitare, nr.16 din 22.04.1994

17
Septembrie 2008



Evaluarea organizafionald a raioanelor

nu sunt conectate la o conducta de apa, lucratorul social poate petrece o proportie uriaga de timp
aducand apa de la o fantana ce se afla la cateva sute de metri de la casa beneficiarilor®. In casele
fara incalzire regulata, lucratorul social poate petrece mult timp taind lemne sau implicAnd membiri
ai familiei sale Tn aceasta activitate din numele beneficiarilor. Acest lucru indica ca dezvoltarile in
infrastructura sau mobilizarea altor voluntari din comunitate in Tndeplinirea acestei activitati va
avea un impact semnificativ asupra timpului disponibil pentru lucratorul social pentru a realiza
aceste activitati.

Unii lucratori sociali sufera de ineficiente in practicile lor de lucru, ceea ce are impact asupra
timpului lor disponibil pentru a acorda ingrijire directa beneficiarilor. De exemplu, ei se pot duce la
magazin de cateva ori pe zi pentru a cumpara produse alimentare pentru diferiti beneficiari, din
motive ce includ dificultati Tn identificarea cerintelor tuturor beneficiarilor din timp (in special, acolo
unde nu exista telefoane) si probleme cu transportarea unor cantitati mari de produse alimentare.
Tntr-un raion, ei si-au exprimat Tngrijorarea referitor la faptul ca pierd mult timp stand in rand pentru
primirea medicamentelor. In alt raion, absenta unei spalatorii publice inseamna ca lucrétorii sociali
pierd timpul spaland hainele cu mana la ei acasa.

Numarul lucratorilor sociali Tntr-un raion nu este legat direct de numarul varstnicilor din acel raion
(vezi Figura 4.1). La nivel national, exista 4,9 lucratori sociali pentru fiecare 1.000 oameni mai mari
de 60 de ani. Deoarece fiecare lucrator social are un volum de lucru de aproximativ 10 beneficiari,
aceasta inseamna ca aproximativ 50 din 1.000 de varstnici beneficiaza de ingrijire la domiciliu, sau
5% din total.

® Lucrétor social este consideratd o profesie feminina aici deoarece toti lucratorii sociali cu exceptia unuia
erau femei, cu toate ca aceasta nu este o cerintd a postului.
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Figura 4.2 Lucr atori sociali la 1.000 de oameni mai mari de 60 de a ni, pe raioane

Lucr atori sociali la 1000 oameni peste 60 de ani
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@ Lucratori sociali la 1000 oameni peste 60 de ani

Sursa: OPM. Datele cu privire la numarul persoanelor mai mari de 60 de ani pe raion sunt preluate din recensamantul
din 2004. Raioanele din ilustratie sunt raioanele intervievate pentru acest studiu. Remarca: Media nationala este de 4,9
lucratori social pentru fiecare 1.000 de oameni mai mari de 60 de ani.

Cu toate acestea, exista variatii mari in jurul acestei norme cu o proportie de lucratori sociali
raportati la persoanele in varsta de la mai putin de trei la 1.000 pana la aproape sapte la 1.000 in
raioanele studiate (cu alte cuvinte, intre 3% si 7% din varstnici intr-un anumit raion beneficiaza de
ingrijirea la domiciliu)®.

® De remarcat c& aceasta nu va insemna ca ar trebui s3 exista o norma, deoarece proportia persoanelor mai
mari de 60 de ani care pot avea nevoie de servicii de Tngrijire la domiciliu poate varia de la raion la raion. O
analiza comprehensiva a numarului lucratorilor sociali necesari pe raion va lua in consideratie evaluarile
necesitatilor individuale ale beneficiarilor. Totugi, aceasta sugereaza ca unele raioane pot avea mai multe
necesitati nesatisfacute decét altele.
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Boxa 4.1 Bunele practici in serviciile de ingrijire la domiciliu

Multe practici bune pot fi identificate Tn planificarea si prestarea serviciilor de ingrijire la domiciliu Tn diferite
raioane. De exemplu:

— Un raion grupeaza volumul de lucru al unui lucrator social pe zone geografice din cadrul unei primarii
acolo unde este posibil pentru a reduce timpul petrecut pentru deplasarea pe jos de la un beneficiar la altul
si a elimina acoperirea care se suprapune a unei zone de catre diferiti lucratori sociali.

— Un raion intentioneaza sa asigure ca beneficiarii noi de servicii de ingrijire la domiciliu sunt cei care au
cea mai mare nevoie de aceasta, nu neaparat cei care se afla pe lista de asteptare de cel mai mult timp.

— Un raion examineaza daca si cum poate incuraja utilizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu contra plata
pentru persoane care, conform legii, nu sunt eligibili, dar au nevoie de aceste servicii, daca pot sa si le
permita, atat pentru a extinde acoperirea oamenilor aflati in dificultate cét si pentru a obtine venituri ce vor fi
folosite pentru a presta servicii altor persoane care necesitd asistenta.

In comunitati sunt si alti oameni decat varstnicii solitari care, de asemenea, pot avea nevoie de
ingrijire la domiciliu. Acesti oameni nu sunt intotdeauna eligibili conform regulamentului curent.
Varstnicii care au familii, dar ai caror membri locuiesc departe sau nu mentin contacte cu ei
constituie un astfel de exemplu; copiii si adultii cu disabilitati, in special, persoanele tintuite la pat
constituie un alt exemplu. Orice revizuire de cuantificare a necesitatii de lucratori sociali ar trebui
sa ia n consideratie acesti beneficiari potentiali, care reprezintd un numar cu mult mai mare decét
doar cei ce sunt in listele de asteptare pentru ingrijirea la domiciliu. Metoda de alocare a cazurilor
si timpului cu beneficiarii ca acestea sa varieze in dependenta de necesitate ar putea permite cu
mult mai multe cazuri decéat doar 10 la un lucrator social.

Cantinele de ajutor social

Cantinele de ajutor social, care ofera mese pe o perioada fixa de timp pentru anumite categorii de
persoane vulnerabile, sunt raspandite in toata tara cu toate c& nu sunt prezente in fiecare raion. In
2006, 97 de cantine de ajutor social au acordat mese pentru 4.300 de oameni (MPSFC, 2006).
Beneficiarii au dreptul la 30 de mese in fiecare trimestru. Cantinele sunt considerate benefice nu
numai pentru ca ofera hrana, dar si pentru ca ofera o oportunitate importanta pentru varstnicii
izolati de a se socializa: cu alte cuvinte, ele servesc ca o forma de centru comunitar pentru acest
grup. In afard de varstnici, Legea cu privire la cantinele de ajutor social (nr. 81 din 2003)
autorizeaza si acordarea hranei persoanelor cu disabilitati i copiilor din familiile vulnerabile. Un
punct slab al serviciului in forma sa actuala este ca, potrivit regulamentului, el nu poate oferi
cantitati diferite de mese persoanelor cu necesitati diferite indiferent de capacitatea lor de a gati gi
de a se hrani independent; de asemenea, serviciul nu poate varia numarul meselor in dependenta
de anotimpul anului, chiar daca exista o ingrijorare ca serviciul este mai necesar iarna.

Legea cu privire la cantinele de ajutor social ofera un mandat larg autoritatilor locale pentru
servicile de alimentare, dar lasa discretie autoritatilor locale in ceea ce priveste acordarea. De
asemenea, ea stipuleaza finantarea din ,fondurile locale de sustinere sociala a populatiei gi
responsabilitatea sociala corporativa si finantarea umanitara voluntara”. Ca rezultat, exista (si este
normal sa existe) o inegalitate mare n prestarea serviciilor cantinelor in raioanele vizitate, atat din
punct de vedere al numarului persoanelor deservite, grupurilor specifice deservite cat si al gradului
de aplicare a serviciului.

Raioanele sunt inovatoare in felul in care presteaza serviciul cantinelor de ajutor social. In unele
raioane, cantina de ajutor social folosegte bucataria scolii sau gradinitei pentru a evita dublarea
incaperilor si echipamentului. Tn alt raion, un internat local oferd mese copiilor care traiesc acasa,
dar ale caror familii intampina dificultati in alimentarea lor. Cateva raioane aduc hrana la domiciliul
beneficiarilor, ceea ce este excelent, deoarece acesti oameni care nu pot iesi din casa sunt
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adesea cei ce au cea mai mare necesitate, dar numai 5% din beneficiarii cantinelor de ajutor social
primesc mesele in acest fel, deoarece costurile de transportare pot fi prea mari iar, ih unele cazuri,
sunt mai mari decéat costul hranii aduse.

Alte servicii comunitare

Utilizarea cantinelor de ajutor social ca loc de socializare evidentiaza necesitatea unui spatiu cu
destinatie multipla (un ,centru comunitar multifunctional”) unde oamenii se pot aduna pentru a se
intalni, pentru a organiza nigte grupuri mici, precum grupul parintilor gi copiilor si a obtine sfaturi
privind informatia sociala. Necesitatea unui astfel de loc este exprimata de unii din respondentii
studiului. Aceasta nu trebuie sa fie o cladire separata, ci parte a unei cladiri existente cum ar fi
gradinita locala, dupa cum s-a mentionat mai sus, sau o camera in administratia primariei.

Unele servicii comunitare sunt prestate si/sau finantate de catre prestatori neguvernamentali cum
sunt ONG-urile. Acestea pot activa cu succes ca o0 completare la serviciile raionale unde
prestatorul neguvernamental colaboreaza strans cu primaria sau administratia raionului pentru a
completa lacuna. Chigindau ofera un exemplu foarte reusit al modului in care colaborarea stransa
cu alte agentii si autoritati poate duce la prestarea unui spectru novator de servicii comunitare. De
exemplu, capitala negociaza in fiecare an cu firmele locale si primariile pentru a presta servicii
gratuite de spalatorie pentru varstnici gi persoanele cu disabilitati; si implica studentii la cursurile de
frizer In prestarea serviciilor gratuite de frizerie pentru beneficiari. Conlucrand cu ONG-urile,
Chisinau a putut atrage ajutoare umanitare in forma de hrana si haine de mana a doua gratuite. Cu
toate acestea, astfel de cazuri de colaborare cu alti prestatori de servicii nu sunt raspandite pe larg
in Moldova.

4.1.2 Servicii specializate

Se estimeaza ca peste 10.000 de copii din Moldova se afla in ingrijirea tutorilor sau familiilor
adoptive, precum si in asistenta parentala profesionista si in case de tip familie. Procesele de
plasare a copiilor in tuteld sau adoptie sunt diferite. Serviciul de tuteld este responsabilitatea
primarilor. Ei aproba tutela, pregatesc documentatia si informeaza specialistul in protectia copilului
din raion pentru ca plasamentul s& fie nregistrat. In raioanele mai bine dotate cu resurse copiii din
tutela sunt monitorizati de la raion: tutorii sunt vizitati la domiciliu gi participa la sedinte de
informare si pot primi ajutor material. Acest lucru nu se intdmpla n raioanele cu resurse limitate.
Din contra, serviciul de adoptie este responsabilitatea deplind a specialistului in protectia copilului
de la raion. Acest serviciu exista de ceva timp si este luat in consideratie Th mod explicit in normele
de finantare. Aceasta inseamna ca serviciul este prestat in toate raioanele. Cu toate acestea,
unele raioane au oferit instruire familiilor adoptive cu suportul sectorului voluntar, care nu este
disponibil pentru toate raioanele.

Intregul domeniu de responsabilitate privind protectia copilului care este transferat de la Ministerul
Educatiei la SASPF este unul in care majoritatea daca nu toate SASPF au o implicare sau
expertiza prealabila redusa si cunostinte ca ele nu pot evalua gradul de abuz sau neglijare a
copilului sau sa faca niste interventii semnificative.

Asistenta parentald profesionista este reglementata prin hotarare de Guvern si este creata in mai
multe raioane’. Pana acum serviciul este mai dezvoltat in raioanele care au primit sprijin din
exterior gi au creat o comisie de protectie a copilului aflat in dificultate pentru a reduce numarul
intrarilor in ingrijirea rezidentiald. In special, Ungheni si Soroca promoveaza activ asistenta
parentala profesionista a copiilor si au experientd buna in acest domeniu. in raioanele care nu au
inca serviciul de asistenta parentala profesionista, motivele sunt variate. Intr-un raion, conceptul nu

" Hotararea Guvernului nr. 1361, din 7 decembrie 2007.
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era cunoscut, dar auzind despre el a exprimat interes in acest serviciu. Doua raioane studiate
cunosc conceptul si sunt interesate in el, dar considera ca nu pot aloca resursele financiare
necesare pentru aceastd schema. Intr-un raion exista temeri referitor la dezvoltarea unui serviciu
de asistenta parentala profesionista, deoarece SASPF nu este sigurd cum ar putea monitoriza
calitatea asistentilor parentali profesionigti. Unele din raioanele care au implementat serviciul de
asistenta parentald profesionistd se gandesc acum sa extindd serviciul si pentru adulti. Tntr-un
raion studiat, de exemplu, o persoana solitara in varsta este ingrijita la domiciliul unui vecin ca
alternativa la ingrijirea rezidentiald permanenta.

Ungheni creeaza un serviciu nou de asistenti personali pentru a permite adultilor cu disabilitati, in
special, celor tintuiti la pat, sa locuiasca in propria lor casa. Suportul este similar celui acordat de
catre lucratorii sociali, dar este permanent disponibil pentru beneficiari. Acest serviciu difera de
asistenta parentala profesionista pentru adulti, deoarece in cazul asistentei parentale profesioniste
beneficiarul traiegte in casa ingrijitorului in timp ce in cazul asistentei personale, asistentul se duce
acasa la beneficiar. Pana acum, Ungheni a angajat mai mult de o duzind de asistenti personali
finantati din bugetul local. Sunt necesari mai multi asistenti, dar oferta este limitatd de consideratii
financiare. Alte raioane, inclusiv cele care au beneficiat de mai putin suport tehnic pana acum
exploreaza deja posibilitatea dezvoltarii unui serviciu similar.

Serviciul de protezare gestionat de autoritdtile centrale ar putea avea un rol important Tn
prevenirea institutionalizarii si perfectionarea socializarii, deoarece, acordand ajutoare de
mobilitate beneficiarilor, acesta le permite sa-si mentina independenta. Aceasta reduce presiunea
asupra serviciilor sociale mai intensive gi mai costisitoare. Dar este inteles faptul ca in acest an
serviciul a fost suspendat pentru cateva luni din cauza unor constrangeri financiare, ceea ce
reprezinta o ingrijorare. Daca strategia noua va duce la o pondere sporita a serviciului de
protezare, va fi important de a rezolva dificultatile ce tin de gestionarea serviciului. Natura extrem
de centralizata a serviciului, care opereaza in baza unei singure fabrici din Chiginau pare sa fie un
punct slab in prestare. Raioanele spun ca utilizarea serviciului de catre beneficiari este limitata de
restrictia de timp (de exemplu, anumite ajutoare de mobilitate sunt reinnoite numai o data in trei
ani) si nu in baza necesitatii persoanei. Rolul principal al specialistului in protezare este
administrativ—mentinerea listelor beneficiarilor serviciului—si nu tehnic, de identificare a
necesitatilor individuale si identificarea prestatorilor potriviti. In Vulc&nesti, rolul specialistului in
protezare este combinat cu rolul specialistului in problemele varstnicilor si persoanelor cu
disabilitati.

Echipa de evaluare a depistat ca, in timp ce multe din serviciile prestate de catre specialisti sunt
importante, ele nu sunt specializate. In afard de domeniul familiilor substitutive pentru copii, exista
putine servicii specializate la care asistentii sociali pot referi beneficiarii daca necesitatile lor sunt
mai mari decét cele pe care le pot rezolva in comunitate. De exemplu, lipsesc servicii psihosociale
si de reabilitare, precum fizioterapia sau terapia ocupationala. Inca nu este dezvoltat un serviciu de
pedichiura, chiar daca el este vital pentru mentinerea vitalitatii, in special in randul persoanelor in
varsta.

4.1.3 Servicii cu specializare inalt a

In cazurile unde SASPF raionale gestioneaza servicii pentru beneficiari cu necesitati inalte,
acestea sunt, de obicei, institutii rezidentiale pentru varstnici si copii. Totusi, toate raioanele
plaseaza cetateni in ingrijirea rezidentiala in institutii nationale, in special, internate pentru copii.

institutii pentru copii efectuata de UNICEF in 2007 a identificat raionul de origine a tuturor copiilor
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rezidenti ai institutiilor din Moldova in momentul studiului®. Datele arata ca raionul cu cea mai inalti
rata de institutionalizare a copiilor plaseaza copii in ingrijirea institutionala de 18 ori mai mult decét
raionul cu cea mai redusa rata de institutionalizare. Rata de institutionalizare a copiilor din
raioanele studiate este prezentata in Figura 4.3 de mai jos.

Figura 4.3 Rata de institu tionalizare a copiilor Tn raioanele studiate, 2007
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Sursa: OPM. Datele privind numarul copiilor in institutii sunt primite de la UNICEF (2007) si listele cu cifre au fost oferite
cu amabilitate de UNICEF. Datele privind numarul total al copiilor Tn raion sunt luate din recensaméntul din 2004.
Remarca: (1) Numitorul este numarul total al copiilor cu varsta 0-14 ani in populatie Tn momentul recensamantului.
Numaratorul este numarul total de copiii Tn Tngrijire institutionald, care include copiii cu varsta mai mare de 14 ani. Prin
urmare, diferitele grupuri de vérsta arata ca rata institutionalizarii este usor exagerata, cu toate ca tendintele raman
comparabile. (2) Nu sunt disponibile cifre separate pentru Vulcanesti astfel incat diagrama prezinta date pentru celelalte
noua raioane.

8 UNICEF (2007). Dintre cele 67 de institutii pentru copii aflati in dificultate care au fost observate, 62
gestionate de Ministerul Educatiei si Tineretului, doua sunt gestionate de MPSFC, doua de Ministerul
Sanatatii si una de o autoritate publica locala. In momentul studiului (lan—-Mar 2007) 11.096 copii erau plasati
n ele.
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Studiul UNICEF a fost realizat Tn momentul cand comisiile raionale de protectie a copilului aflat Tn
dificultate erau la etapa timpurie de dezvoltare si nu erau inca stabilite Tn reglementarile
guvernamentale. De aceea, efectul acestor comisii nu este aratat si inca nu poate fi cuantificat. Cu
toate acestea, pot fi facute doua observari generale. In primul rand, raioanele care nu au institutii
rezidentiale pe teritoriul lor tind sa expedieze mai putini copii in ingrijirea institutionala. Toate
raioanele din Moldova care nu au o institutie au o ratd de institutionalizare la nivelul mediei
nationale sau sub aceasta medie. In al doilea rand, nu exista nici o legatura intre faptul ca un raion
este considerat cu performanta Tnaltd sau scazuta gi proportia populatiei referitd la institutii in
momentul efectuarii studiului UNICEF. Aceasta nu inseamna ca raioanele considerate puternice
trimit mai putini copii in ingrijirea institutionald decét cele considerate mai putin puternice.

Este surprinzator acest lucru, deoarece raioanele cu performanta mai buna au un spectru mai larg
de servicii alternative disponibile, aga cum a fost mentionat in sectiunea 4.1.2 de mai sus. O
explicatie consta in faptul ca serviciile activau de putin timp in momentul efectuarii studiului.
Situatia se poate schimba deoarece raioanele considerate cu performanta naltd au progresat in
privinta stabilirii comisiilor pentru protectia copilului aflat in dificultate, astfel incat in viitor—daca
comisia va fi eficienta— ele vor avea un flux mai limitat de copii in ingrijirea rezidentiald. Comisiile
raionale pentru protectia copilului aflat in dificultate sunt responsabile pentru evaluarea copiilor din
raionul lor. Va fi important ca SASPF sa continue sa beneficieze de suport in crearea comisiilor
pentru protectia copilului aflat Tn dificultate pentru a contribui la reducerea institutionalizarii copiilor
la nivel national.

Foile pentru tratament sanatorial sunt disponibile in toate raioanele si sunt distribuite in baza
datelor de la Casa Nationald de Asigurari Sociale, in conformitate cu regulamentul guvernului®.
Beneficiarii — varstnici sau persoane cu disabilitati — oficial au dreptul la o foaie de tratament in
fiecare trei ani. Veniturile beneficiarilor nu sunt evaluate la acordarea acestor foi. Pentru ca acest
serviciu sa fie redirectionat catre cei mai nevoiagi oameni in cadrul strategiei noi, va fi necesar de a
dezvolta un mecanism de evaluare a necesitatii individuale de serviciu, probabil ca parte a
evaluarii generale efectuate de catre asistentul social. De fapt, sanatoriile pot oferi o valoroasa
ingrijire de ragaz unui sir larg de beneficiari conform SISS.

4.1.4 Alte servicii prestate de SASPF
Ajutor b anesc
Sistemul moldovenesc de prestatii banesti consta din:

» Prestatii de asigurari sociale pentru pensionare, somaj, disabilitate si asistentd medicala.

» Prestatii de asistenta sociala care includ compensatii nominative, protectie in cazul bolii gi
incapacitatii de munca, protectie in cazul pierderii intretinatorului, alocatii pentru copil gi
familie, alocatii pentru ngrijitorii persoanelor cu disabilitati si compensatii suplimentare
pentru anumite categorii de oameni precum victimele catastrofei de la Cernobal.

* Asistenta pe termen scurt (sau de urgenta) acordata gospodariilor i persoanelor platita din
Fondul Republican gi fondurile locale de Sustinere Sociala a Populatiei (FSSP).

» Compensatia de transport pentru varstnici, persoanele cu disabilitati si veteranii de razboi.

Primele doua prestatii (prestatiile de asigurari sociale si de asistenta sociala) sunt administrate de
Casa Nationala de Asigurari Sociale, in timp ce ajutorul pe termen scurt si compensatile de
transport sunt administrate de SASPF raionale. Legea cu privire la ajutorul social din 2008 va

° Hotararea Guvernului nr. 32, din 9 iunie 2003.
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introduce o prestatie baneasca bazata pe evaluarea venitului pentru gospodariile sarace. Intentia a
fost ca aceasta prestatie baneasca va inlocui compensatia nominativa, care nu este directionata
corect catre cei mai saraci si va administrata de SASPF raionale.

Dupa completarea acestor reforme, sistemul de prestatii banesti va consta din trei elemente
complementare, fiecare cu scopuri specifice: (a) asigurare socialda pentru a acorda protectie
sociala intr-un mediu de contributie pentru persoanele angajate oficial; (b) asistentd baneasca pe
termen lung si mediu pentru gospodariile cu bunuri gi capacitate inadecvate pe piata fortei de
munca pentru a asigura un venit ce va acoperi necesitatile esentiale ale gospodariei; (c) suport pe
termen scurt sau de urgentd acordat gospodariilor. Casa Nationalda de Asigurari Sociale va
gestiona asigurarile sociale iar SASPF raionale vor gestiona celelalte doua prestatii.

Compensatia de transport compenseaza cheltuielile de transport ale varstnicilor, persoanelor cu
disabilitati si veteranilor de razboi. Aceste alocatii includ compensatia pentru utilizarea transportului
public de catre persoanele cu disabilitati si ingrijitorii lor gi alocatii pentru combustibil pentru
persoanele cu disabilitati care au vehicul propriu'®. Mijloacele financiare sunt acordate de cétre
autoritatile centrale. Asistenta pe termen scurt este platita din Fondul Republican si fondurile locale
de Sustinere Sociala a Populatiei pentru a sustine gospodariile in cazuri exceptionale; de
asemenea, banii sunt folositi pentru a finanta evenimentele comunitare in zilele comemorative care
celebreaza copiii, varstnicii si alte grupuri*'. Aceste mijloace vin de la autoritatile centrale, companii
private, inclusiv companii de telefonie si birouri de schimb valutar, resursele proprii ale raionului i
primariei.

Beneficiarii compensatiei de transport gi asistentei pe termen scurt constituie majoritatea
coplesitoare a beneficiarilor serviciilor gestionate de SASPF si depasesc cu mult numarul
beneficiarilor de orice altd forma de servicii sociale inclusiv toti cei care beneficiaza de ingrijire
comunitard sau ingrijire specializatd sau traiesc in instituti rezidentiale. Tn 2006, numarul
beneficiarilor FSSP era mai mare de 296.000, iar numarul beneficiarilor care au primit compensatia
pentru transport public local este de 155.000%. Pe de alta parte, numarul total al oamenilor care au
beneficiat de servicii sociale ih 2006 constituie 78.000 (Figura 4.4 de mai jos). Deci, din punctul de
vedere al numarului de beneficiari, prestatiile banesti au o acoperire mult mai mare decét serviciile
sociale. Sumele de bani administrate prin aceste plati, de asemenea, sunt mari—numai FSSP a
platit 85,3 milioane lei in 2006—dar cheltuielile pentru servicii in natura sunt mai mari*2.

Administrarea acestor plati este o operatie foarte mare pentru SASPF. Asistentii sociali i, anterior,
lucratorii sociali propun recomandari comunitatilor in privinta disponibilitatii fondurilor si ajuta
solicitantii s& completeze ancheta sociala pentru a solicita ajutor material. Raionul primegte cererile
si, Tn cazul FSSP, o comisie de la nivel de raion ia decizia privind acordarea ajutorului s$i suma
acestuia. Specialigtii din raion duc evidenta beneficiarilor si supervizeaza plata banilor, prin banca
sau prin oficiul postal sau direct de la biroul SASPF.

% Dreptul la compensatia pentru utilizarea transportului public de catre persoanele cu disabilitati si ingrijitorii
lor este stabilit conform Legii nr. 821 — XII din 24 decembrie 1991 cu privire la protectia sociala a invalizilor.
Compensatia pentru intretinerea propriului mijloc de transport este reglementata prin Hotararea Guvernului
nr. 1268 din 21 noiembrie 2007.

! Vezi Legea nr. 827 — XIV din 18 februarie 2000 si Hotararea Guvernului nr. 1083 din 26 octombrie 2000.
12 MPSFC (2006).

* 0 analiza a costurilor este prezentata in revizuirea cheltuielilor publice pentru protectia sociala, care este
n proces de elaborare si care reprezinta un document de insotire a acestui raport.
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Figura 4.4 Beneficiarii de ajutor b anesc in compara tie cu serviciile sociale in natur a
de la SASPF, 2006
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Sursa: Beneficiarii Fondului de Sustinere Sociala a Populatiei si compensatiilor pentru transportul public local sunt de la
MPSFC (2006). Beneficiarii de servicii sociale sunt estimati de OPM si EveryChild (2008). Remarci: (1) Numarul
beneficiarilor de servicii sociale include beneficiarii de toate tipurile de servicii din Moldova, nu doar cele administrate de
SASPF. (2) Exista nisgte fonduri banesti suplimentare care nu sunt aratate aici, precum fondul de rambursare a
calatoriilor pe calea ferata pentru veteranii de razboi si fondul de compensare pentru transportul propriu pentru
persoanele cu disabilitati. Acestea sunt cu mult mai mici.

Sarcinile ce tin de administrarea acestor alocatii banesti ocupa o proportie foarte mare din timpul
oamenilor care lucreaza in SASPF, in special, al specialistilor, precum si al asistentilor sociali.
Adesea, aceasta este perceputd ca sarcina principald ce urmeaza a fi indepliniti. Intr-un mediu
unde resursele umane si financiare sunt limitate, succesul dezvoltarii viitoare a serviciilor sociale
depinde in mare masura de volumul resurselor consumate de administrarea compensatiilor banesti
si ajutorului material. Daca sarcina administrativa a acestor alocatii poate fi redusa, acest lucru va
spori cu mult timpul disponibil pentru alte activitati cu serviciile sociale.

Introducerea Legii cu privire la ajutorul social va adauga sarcini administrative pentru SASPF iar la
introducerea noii prestatii banesti va fi important de a evalua in ce masura celelalte activitati ale
profesionigtilor angajati in asistenta sociala (specialisti si asistenti sociali) pot fi protejate de prea
mult lucru administrativ suplimentar**. in acelasi timp, va fi important de a clarifica scopurile
respective ale ajutorului social si FSSP. Exista trei probleme aici care trebuie sa fie rezolvate:

1 Aceasts lege a fost aprobatd de Guvern si Parlament dar inca nu era aprobata de catre Presedinte in
momentul producerii raportului (august 2008).
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1. Cele doua tipuri de prestatii ar trebui sa fie orientate catre diferite grupuri de oameni. In timp ce
ajutorul social este o prestatie bazata pe evaluarea venitului directionata catre cei saraci, FSSP
este destinat acordarii asistentei unice pentru situatii exceptionale. Cu toate acestea, la
moment, se pare ca FSSP este folosit partial ca o prestatie de saracie. Beneficiarii se pot
adresa o data in 11 luni, iar Tn unele raioane aproape toate solicitarile primesc raspuns pozitiv
fara a fi luata in consideratie urgenta. Nu se stie inca daca noua prestatie va reduce numarul
solicitantilor la FSSP. Cu toate acestea MPSFC ar trebui sa ofere de urgentd niste
recomandari SASPF referitor la aplicarile diferite ale acestor prestatii pentru a reduce dublarea.

2. O mare parte din informatia solicitatéd de la solicitantii de ajutor material pe termen scurt—
informatia care trebuie sa fie introdusa in ancheta sociala si documentatia de confirmare—de
asemenea, va fi solicitatd pentru prestatia baneasca bazata pe evaluarea veniturilor. Exista
riscul dublarii in executarea evaluarilor i colectarea informatiei intre cele doua sisteme. Acest
lucru ar putea fi minimizat daca verificarile efectuate pentru prestatia bazata pe evaluarea
veniturilor vor fi considerate valabile si pentru ajutorul material, astfel incat documentele sa nu
trebuiasca sa fie prezentate de mai multe ori Th cazul gospodariilor care se adreseaza dupa
ambele prestatii. Aceasta procedura va reduce volumul de lucru administrativ al SASPF.

3. Este necesar de a acorda indrumari urgente referitor la care membri de personal sunt
recomandati pentru a fi responsabili de administrarea prestatiei noi astfel incéat situatia sa fie
clara pentru asistenti sociali si specialisti.

Alte domenii de responsabilitate

Activitatea SASPF include implementarea politicilor cu privire la niste aspecte ce nu se incadreaza
in sfera asistentei sociale (ajutor banesc gi servicii sociale), dar care sunt incorporate Tn mandatul
MPSFC. Acestea includ asa subiecte precum egalitatile egale (inclusiv egalitatea genurilor) si
traficul. Tn general, nu exista un accent pe aceste domenii in SASPF si nici o viziune clara referitor
la ce activitati trebuie sa fie realizate. Oamenii care sunt in riscul de a fi traficati sau au fost traficati
pot fi tratati ca beneficiari de servicii sociale regulate. Echipa nu sugereaza prin aceasta observatie
ca aceste aspecte ar trebui tratate de catre specialigti independenti, deoarece ele pot constitui 0
prioritate mai mica sau pot fi rezolvate ca parte a rutinei personalului existent.

Alte responsabilitati includ administrarea creditelor si conectarilor la conducta de gaze pentru
anumite categorii de oameni, inclusiv grupurile vulnerabile. Intr-un raion studiat, specialistii se
ocupa de asigurarea medicald pentru anumiti oameni care au dreptul la asigurare medicala
gratuita.

4.2 Cererea de servicii sociale

4.2.1 Accesul la servicii

Regulamentele de stat definesc cine are dreptul sa beneficieze de fiecare tip de servicii sociale.
Serviciile sunt prestate strict persoanelor eligibile conform acestor regulamente. Unele din aceste
servicii sunt luate in consideratie atunci cand guvernul calculeaza suma transferurilor financiare de
la centru la administratiile raionale, dar altele nu sunt. Pentru serviciile luate in consideratie, suma
este platitd pe cap de locuitor astfel incat guvernul indica cati oameni trebuie sa beneficieze de
fiecare serviciu atunci cand stabileste transferul®®. Avantajul acestui sistem bazat pe norme este c&
el potriveste prestarea serviciilor cu fondurile disponibile si poate fi un mijloc util de concentrare a
resurselor acolo unde ele sunt considerate cele mai necesare.

'* Raioanele au dreptul sa presteze servicii unui numar mai mare de beneficiari decét cel alocat, dar trebuie
sa finanteze cazurile suplimentare.
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Totusi, acest tip de directionare poate duce la trei erori mari de excludere. In primul rand, pot
exista oameni care ar putea beneficia de un serviciu, dar care nu beneficiaza pentru ca nu
corespund criteriilor de eligibilitate. Tn al doilea rand, oamenii pot fi eligibili pentru un serviciu, dar
nu beneficiazad deoarece exista dificultati in obtinerea fondurilor pentru prestarea acestui serviciu.
in al treilea rand, oamenii eligibili pot s& nu primeasca serviciul dacé toate locurile finantate pentru
serviciul respectiv sunt ocupate.

Tinta multor servicii sociale sunt copiii, adultii cu disabilitati si varstnicii solitari fara familie. Marea
majoritate din cei 78.000 de oameni care au beneficiat de servicii sociale in 2006 se includ n
aceste categorii. Asistentii sociali citeaza alte grupuri de persoane vulnerabile care tind sa nu
acceseze serviciile, dar ar putea beneficia de pe urma acestor servicii. Aceste grupuri includ:

* persoane cu dificultati de sanatate mintala;

e persoane cu probleme de droguri si alcool;

* victime ale abuzului;

¢ boschetari;

» adolescenti; si

« familiile tinere vulnerabile (de ex. persoane somere si fara pamant).

Un avantaj al abordarii comunitare a serviciilor sociale, asistentii sociali i lucratorii sociali fiind
rezidenti locali este ca, in general, nu se considerd o problema identificarea oamenilor in
comunitate care pot avea nevoie de asistentd: angajatii in asistenta sociala considera ca
localitatea pe care o deservesc este suficient de mica pentru ca ei sa-i cunoasca pe toti cei care
locuiesc acolo. Cu toate acestea, un dezavantaj pentru asistentii sociali este ca apropierea lor de
comunitate uneori inseamna ca ei sunt considerati personal responsabili $i, uneori, sufera de abuz
verbal daca cineva este refuzat de la alocarea unei alocatii sau a unui serviciu social.

Exista si alte motive pentru care oamenii nu intotdeauna primesc serviciul de care au nevoie, care
nu tin de regulamente sau buget. Acestea includ costul deplasarii intr-un anumit loc pentru a primi
serviciul, dificultati legate de prezentarea documentatiei necesare si nedorinta de a cere ajutor.

In cadrul acestui studiu nu este posibil de a cuantifica gradul In care majoritatea persoanelor
vulnerabile au acces la serviciile de care au nevoie si, invers, daca oamenii care beneficiaza de
servicii au nevoie de ele. Cu toate acestea, cercetarea denota o mare varietate de practici
inovatoare folosite de raioane in incercarea de a-si directiona corect servicile. De exemplu,
ancheta sociala este folosita ca instrument standard pentru evaluarea saraciei si vulnerabilitatii i
identificarea necesitatii materiale. In unele comunitati, exista schimburi regulate de informatie intre
personalul asistentei personalei, liderii comunitari gi rezidentii locali in vederea identificarea
persoanelor aflate in dificultate, printre care sedinte formale si conversatii informale intre rezidenti,
primar gi asistentii social.

4.2.2 Tendin te in cererea de servicii sociale

Populatia Moldovei scade atéat din cauza migratiei—in special, Tn randul adultilor economic activi—
cat si din cauza declinului natural. Tn ultimii 10 ani, rata anualé a nasterii a fost relativ constant&, cu
10-11 nagteri la 1.000 de oameni, iar rata mortalitatii a fost la fel constanta dar putin mai inalta, cu
11-12 decesuri la 1.000 de oameni. Acest declin va continua, astfel incat in 2009 si 2020 populatia
totala va scadea cu 121.000 (Anexa D).

Cu toate acestea, chiar daca populatia totala scade, numarul total al persoanelor care au nevoie
de servicii sociale va creste, deoarece reducerea considerabila a numarului copiilor si adultilor mai
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mari de 60 de ani este depasita de o crestere foarte marea numarului varstnicilor, care au nevoie
mai mare de asistenta sociala. Proportia persoanelor in varsta in populatie, conform previziunilor,
va creste de la 13% la 18% din populatie catre anul 2020. Se estimeaza ca intr-o comunitate cu
3000 de oameni numarul persoanelor care vor avea nevoie de suport de la sistemul de servicii
sociale Tntr-un an va fi de aproximativ 352 in 2009, crescand la 373 in 2020, dintre care aproape
jumatate vor fi varstnicii. Aproximativ 40% din acesti oameni pot avea o disabilitate. De asemenea,
pot exista si alte grupuri vulnerabile care, chiar daca anterior nu au fost ajutati de serviciile sociale,
pot deveni eligibili pentru a solicita suport.

Acest lucru indica ca va fi important de a planifica o prestare sporita a serviciilor pentru varstnici,
precum servicii de ingrijire la domiciliu pe timp partial si permanente, ajutoare de mobilitate si
centre comunitare unde oamenii s se poatd socializa. In plus, chiar dacd numarul copiilor va
scadea, va continua presiunea asupra serviciilor sociale pentru copii, deoarece multi copii sunt
lipsiti de grija parinteasca sau sunt ingrijiti de tutori in varsta care pot avea propriile lor griji.

Echipa de evaluare a depistat ca primarii i personalul SASPF din unele raioane sunt la curent cu
dinamica populatiei din localitatea lor (de ex. un declin al numarului adultilor economic activi, sau o
crestere a populatiei totale) si recunosc impactul acestor schimbari asupra necesitatii comunitatii
de servicii sociale. Cu toate acestea, nu exista dovezi solide ca raioanele elaboreaza planuri pe
termen lung pentru a introduce schimbari in cererea de servicii sociale.

4.3 Sumarul necesit atilor de suport

Analiza de mai sus denota un gir larg de necesitati de suport pentru SASPF raionale si angajatii lor
n ceea ce privegte prestarea serviciilor. Unele din aceste necesitati au fost articulate chiar de catre
respondenti in timpul evaluarii.

SASPF raionale cu servicii mai dezvoltate evidentiaza in primul rand necesitatea de suport
financiar , precum finantare explicita a asistentei parentale profesioniste. Pentru alte raioane exista
necesitati suplimentare de indrum ari si instruire in dezvoltarea serviciilor. Raioanele care sunt
cel mai putin sigure pe sine in dezvoltarea serviciilor mai ai nevoie gi de suport in forma de
informa tie de baza despre functile posibile ale diferitor servicii. Daca ludm asistenta parentala
profesionista ca exemplu, Th cel mai prost informat raion blocajul care impiedica crearea serviciului
este ca raionul nu este sigur ca aceasta este o forma acceptabila si sigura de ingrijire alternativa.
Acest lucru este valabil si pentru serviciile care nu sunt inca bine stabilite in Moldova cum este
terapia ocupationald, fizioterapia si serviciul de pedichiura.

Suport similar pentru indrumari, instruire i informatie este necesar pentru prestarea serviciilor
pentru oamenii ale ¢ aror necesit ati inca nu sunt satisf acute, cum sunt cei cu probleme de
sanatate mintala si dependenta de droguri i alcool.

Pentru a permite transferul functiei de protectie a copilului de la educatie la protectia sociala,
SASPF are nevoie de sprijin in identificarea obstacolelor gi dezvoltarea motiva tiilor pentru
eliminarea temerilor referitoare la acest transfer.

In multe cazuri asistentii sociali au declarat ca pot acorda putin suport real beneficiarilor deoarece
acestia solicita ajutor material (venit i sau anumite bunuri si servicii) pentru a le imbunatati
situatia. Acest lucru pare sa fie un alt indicator al faptului ca sistemul actual de compensatii
nominative (prin Casa Nationala de Asigurari Sociale) si plati de la Fondul de Sustinere Sociala a
Populatiei (FSSP) nu este directionat eficient catre cei mai saraci. Cu toate acestea, in afara de
granturile directionate catre cei mai saraci oameni, pare sa existe necesitatea unui canal de
acordare a suportului de urgenta in numerar sau servicii pe langa ceea ce este disponibil de la
FSSP. Acest lucru indica necesitatea urgenta de a directiona corect ajutorul banesc si de a
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dezvolta un sistem bine reglementat de ajutor de urgenta, care va ramane sub controlul asistentilor
sociali™.

Lucratorii sociali necesitd suport in mobilizarea comunit atilor si intreprinderilor locale in
indeplinirea sarcinilor ce nu tin de ingrijire. Atat lucratorii sociali cat si asistentii sociali au solicitat o
legatura mai stransa cu specialigti din alte domenii, precum asistenta medicald pentru a coordona
serviciile acordate beneficiarilor.

16 Legea cu privire la ajutorul social are ca scop perfectionarea directionarii ajutorului banesc regulat. Ea nu
include ajutorul de urgenta.
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Personal

Constat ari cheie

5.1 Posturi

— Toate raioanele au structuri similare de personal celor recomandate in Hotararea Guvernului cu
privire la aparatul SASPF. Dar unele SASPF au mai putine posturi iar altele au cu mult mai multe.
Daca unele raioane au mai multe posturi, acest lucru se datoreaza faptului ca ele au creat tipuri noi
de posturi (precum asistentii personali) si nu faptului cd au mai multe posturi traditionale.

- Raioanele percepute ca prestatori de cele mai bune servicii sunt cele care au angajati suplimentari
in comparatie cu raioanele mai slabe.

- Recomandarile pentru nivelurile de angajati In SASPF raionale sunt facute, in general, In baza
numarului populatiei si nu a necesitatilor evaluate.

5.2 Locuri vacante

- in mediu, raioanele recruteaza rapid angajatii in asistenta personald, au putine locuri vacante si o
rata redusa a fluctuatiei cadrelor. Chigsinau este o mare exceptie de la aceasta regula. Municipiul are
cu mult mai putine succese decét restul tarii Tn recrutarea si mentinerea asistentilor sociali din cauza
disponibilitatii unor posturi mai bine platite pentru persoanele relativ calificate.

5.3 Management si supervizare

- Personalul angajat in asistenta sociala beneficiaza de anumite forme de management i supervizare
chiar si fara ca aceste functii sa fie definite formal. Multe raioane si-au dezvoltat propriile practici.

- Gradele de salarizare pentru asistentii sociali si lucratorii sociali sunt interpretate foarte diferit in
raioane.

5.4 Calific ari gi experien ta

- Asistentii sociali au studii si experienta de lucru in domenii extrem de variate. Acest lucru implica
necesitatea unui sistem extrem de flexibil (poate modular) de instruire in paralel cu serviciul care sa
permita angajatilor sa-si completeze abilitatile si cunostintele.

55 Instruire

- Instruirea, Tn special, instruirea in paralel cu serviciul este esentiala nu doar pentru asistentii sociali,
dar si pentru alti angajati ai SASPF raionale.

5.6 Necesit ati de sprijin

- Unele din cele mai frecvente solicitari ale SASPF includ necesitatea de personal de suport si
angajati substitutivi pentru cazurile cand lucratorii se duc in concediu, precum si de o revizuire a
salariului.

5.1 Posturi

Numarul de angajati stabilit oficial pentru o SASPF este legat direct de numarul populatiei totale a
raionului si este recomandat intr-o Hotarare a Guvernului din 2003 (care defineste nivelurile de
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personal in structurile raionale)*’. Numarul posturilor autorizate este aratat in Tabelul 5.1 de mai
jos. Intrebarea este daca posturile sunt sau nu completate este discutata in sectiunea 5.2.

Analiza revizuieste aceste prevederi din trei perspective:

1. Raioanele au numarul de posturi stabilit de aceste recomandari? Daca nu, cum au obtinut ele
variatia Tn nivelurile de angajati si ce efect are aceasta?

2. Aceste prevederi reflecta nivelul de necesitati existente in raioane?

3. Care sunt implicatiile strategiei si legislatiei in proces de elaborare pentru nivelurile necesare
de angajati?

Tabel 5.1 Personalul recomandat pentru SASPF raiona le

Functia Marimea popula tiei
<=50.000 50.001- 100.001+
100.000
Personalul amplasat Tn SASPF
Seful sectiei / Directorul Fondului de Sustinere Sociala a Populatiei 1 1 1
Contabil sef, inclusiv pentru ajutor material 1 1 1
Specialist principal pentru problemele varstnicilor si persoanelor cu
disabilitati
Specialist principal pentru problemele familiillor cu copii Tn situatie de 1 1 2
risc
Specialist principal pentru ajutor material acordat paturilor vulnerabile 1 1 2
Specialist in protectia drepturilor copilului* 1 1 1
Specialist in protezare 0,5-1 0,5-1 0,5-1
Seful serviciului de ingrijire la domiciliu 1 la 30 lucratori sociali
Personalul amplasat Tn comunitate
Lucratori sociali 1 la 10 beneficiari
Asisten ti sociali 1 la 3.000 oameni

Sursa: Hotararile Guvernului nr. 688 si 689, din 10 iunie 2003, cu exceptia nivelului de personal recomandat pentru
asistentii sociali care este reglementat prin Hotararea Guvernului nr. 24 din 10 ianuarie 2007. Remarca: (1) Postul
specialistului Tn protectia drepturilor copilului este transferat de la directia invatamant la SASPF.

5.1.1 Numarul posturilor

Tn primul rand, numarul posturilor de munca este adesea similar prevederilor. De exemplu, fiecare
raion studiat are cel putin un post pentru specialistul care lucreaza cu varstnicii si persoanele cu
disabilitati, cel putin o persoana responsabila de acordarea ajutorului material paturilor vulnerabile
si cel putin o persoana care lucreaza cu copiii in situatie de risc.

Unele raioane au mai putine posturi numite decéat cele recomandate. Exemplul principal este
Vulcanesti care este un caz neobisnuit, deoarece opereaza in cadrul unei structuri guvernamentale
diferite. Serviciile sociale ale sale sunt gestionate de la centrul regional din Comrat astfel ihcat nu
dispune de propria sectie de asistentd sociala, prin urmare nu exista sef al sectiei sau sef al
serviciului de Tngrijire la domiciliu; in plus, asistentii sociali si lucratorii sociali sunt angajati de
primarii, nu de raion iar numarul lor este cu mult mai mic decéat cel recomandat. Totusi, acesta nu

Y Hotararea Guvernului nr. 689, din 10 iunie 2003.
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este unicul raion care nu respecta prevederile hotararii guvernamentale. Unele raioane care sunt
considerate puternice la fel nu au toate posturile completate: de exemplu, un raion are mai putine
posturi pe timp integral pentru specialistii in problemele varstnicilor si persoanelor cu disabilitati
decat se propune in prevederile legale. In acest caz, se pare ca raionul si-a stabilit nivelurile de
personal in dependentd de evaluarea necesitatilor proprii, lucru permis deoarece nivelurile de
personal mentionate mai sus sunt mai degraba recomandari $i nu cerinte.

In acelasi timp, unele raioane au mai multe posturi completate decat cele recomandate, sau au
creat posturi noi pentru a indeplini functii suplimentare. Ca exemplu poate fi propus un raion cu
populatia mai mica de 50.000 oameni, care are doi specialigti pentru varstnici si persoane cu
disabilitati in loc de unul. Exemple pentru cazul din urma includ angajati pentru prestarea sau
supervizarea serviciilor noi, precum asistenta parentala profesionista si asistentii personali. Tn
cazurile Tn care exista angajati suplimentari, de obicei, motivul pentru aceasta este cel din urma,
adica posturile sunt create pentru a indeplini sarcini noi si hu pentru a acorda mai mult ajutor
traditional. Unii din acesti angajati lucreaza in comunitate in timp ce altii au roluri de coordonare in
SASPF, cum sunt asistentii sociali comunitari. Acesti lucratori suplimentari nu sunt intotdeauna
angajati ca parte a aparatului formal al SASPF. Numarul personalului suplimentar in aceste cazuri
depaseste cu mult numarul posturilor oficiale care nu sunt folosite (de exemplu, raionul mentionat
mai sus care are numai 1,5 unitati de specialigti in problemele varstnicilor gi persoanelor cu
disabilitati, n locul a doi angajati cu timp deplin, are mai mult de doua duzini de angajati
suplimentari care efectueaza alte functii). Unele raioane considerate mai slabe recunosc
necesitatea de personal pentru prestarea serviciilor suplimentare pe care vor sa le presteze.
Posturile suplimentare care exista in unele raioane sunt finantate, de obicei, din resursele proprii
ale raionului.

Raioanele sunt autorizate sa transfere unitatea specialistului in protectia copilului de la directia
invatdmant la SASPF si, curand, acest lucru va deveni obligatoriu conform legislatiei (Codul
Familiei). Aceasta schimbare a avut loc pentru a asigura un sistem integrat de servicii sociale
pentru copii, cu o fragmentare mai mica asupra subdiviziunilor Guvernului. In unele raioane,
aceasta schimbare a avut loc deja, inclusiv in unele raioane despre care se considera ca au
nevoie de mai mult suport. Acest transfer permite SASPF sa fie responsabila pentru rezolvarea
incalcarilor drepturilor copiilor gi sa supervizeze procedurile de adoptie si tutela. Totusi, distinctia
dintre sarcinile acestei persoane si cele ale specialistului in problemele familiei cu copii in situatie
de risc nu este intotdeauna clara.

Nu toate raioanele stiu clar cate unitati de angajati li se recomanda sau sunt autorizate sa aiba.
Exista o dificultate in privinta numarului asistentilor sociali si lucratorilor sociali. Pentru asistentii
sociali, MPSFC are o lista cu numarul stabilit de posturi pe raion cu proportia de unul la 3.000 de
oameni. Cu toate acestea, doua raioane studiate estimeaza ca numarul posturilor autorizate de
asistenti sociali este unul pe primarie; dar deoarece marimea primariei este mai mare decat media
nationald, aceasta inseamna ca alocarea bazata pe populatie din partea MPSFC le ofera dreptul la
un numar mai mare. Pentru lucratorii sociali, posturile sunt desemnate in dependenta de numarul
beneficiarilor actuali iar unele raioane au cu mult mai multi beneficiari decat altele.

Norma de asistenti sociali cauzeaza dificultati practice. Doua treimi din primarii au mai putin de
3.000 de oameni si, prin urmare au mai putin de o unitate de asistent social. In acelasi timp,
autoritatile centrale si locale spera ca toate primariile vor fi acoperite de cate un asistent social.
Raioanele au fost inovatoare in elaborarea solutiilor pentru aceasta discrepantd si incearca
adesea sa asigure cate un asistent social Tn comunitate. Solutiile gasite pentru aceasta problema
includ:

* angajarea asistentilor sociali pe timp partial si nu pe timp deplin in primariile mici;
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» adaugarea responsabilitatilor de asistenta sociala la activitatea unui specialist angajat ntr-
un domeniu aferent, cum ar fi lucratorul social,

» desemnarea unui asistent social pe timp deplin in primarii indiferent de marimea populatiei,
ceea ce inseamna ca unii asistenti sociali vor sustine populatii mai mici de 1.000 de oameni
in timp ce altii vor trebui s& deserveasca pana la 10.000 de oameni; si

e neacoperirea celor mai mici primarii cu un asistent social.

In general, nu se considera fezabil pentru un asistent social s& lucreze In mai mult de o singura
primarie din cauza distantelor mari implicate. Nu exista consens referitor la care din strategiile
mentionate mai sus este cea mai eficienta. Totusi, exista o temere ca asistentii sociali angajati prin
cumul pot primi numai jumatate sau o patrime din salariul mediu, dar adesea indeplinesc acelasi
volum de lucru ca si colegii lor angajati pe timp deplin.

Nici asistentii sociali si nici lucratorii sociali nu au niste proceduri formalizate de finlocuire a
colegilor lor in perioadele de absenta. Unii angajati iau asupra lor lucrul colegilor, cum ar fi
vizitarea beneficiarilor serviciului de ingrijire la domiciliu sau indeplinirea sarcinilor unui specialist in
SASPF, daca angajatul respectiv lipseste. Unii lucratori sociali se bazeaza pe vecini in prestarea
suportului temporar. Uneori, ca in cazul concediului de maternitate, sarcinile suplimentare pot dura
cateva luni pentru angajati. Acest aspect trebuie sa fie abordat cu succes de conducerea oficiala si
structurile de supervizare.

Raioanele 1si exprima temerea vizavi de numarul angajatilor disponibili. Acest posturi includ:
secretar, sofer si manager de resurse umane. Aceste posturi nu sunt in lista oficiala recomandata
in Hotararea Guvernului. Unele raioane considera ca disponibilitatea angajatilor de suport va
elibera timpul specialigtilor gi altor angajati pentru lucrul cu cazurile.

Exista o dezbatere referitor la faptul daca SASPF pot fi autorizate sa aiba mai multe posturi si primi
mai multe resurse de la autoritatile centrale, fiind ridicate de la statutul de ,sectie” la cel de
,,direc’gie”ls. Unele raioane au realizat deja aceasta schimbare. Aceasta schimbare in statut este,
de obicei, decizia consiliului raional. Criteriul principal este numarul angajatilor. Raioanele mai mici
Cu trei sau patru angajati in asistenta sociala sunt numite ,sectii’; in raioanele mai mari cu personal
mai mare exista posibilitatea de a milita pentru atribuirea statutului de ,directie”. Soroca este un
exemplu céand sectia a fost transformata in directie. Avantajele acestei transformari sunt ca
nivelurile posturilor (respectiv ale salariilor) pot fi mai nalte, pot fi stabilite posturi de suport
(resurse umane, secretar, sofer) si aceasta sporeste statutul asistentilor sociali*®

Raioanele considerate cele mai bune in prestarea unui sir larg de servicii inovatoare sunt si acele
raioane care au cei mai multi angajati suplimentari. Aceasta include personal tehnic care
Thdeplinesc sarcini noi si personal suplimentar de suport care a fost angajat din bugetul propriu. Un
raion considerat cu performanta medie a recrutat un angajat suplimentar de suport (un sofer). Nici
unul din raioanele considerate slabe nu are personal suplimentar. Un factor in succesul raioanelor
.puternice” poate fi ca ele beneficiat de Thdrumari din exterior in capacitatea de motivare a
necesitatilor de personal suplimentar in fata administratiei raionului i Ministerului Finantelor.

18 Distinctia este reglementata prin Hotararea Guvernului nr. 525 din 16 mai 2006 privind salariile

functionarilor publici si personalului auxiliar.

1% Vezi Hotdrarea Guvernului nr. 525 din 16 mai 2006 privind salariile functionarilor publici si personalului
auxiliar.
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5.1.1 Necesitatea de personal in asisten ta social a

Cat priveste a doua intrebare de mai sus, recomandarile se refera foarte vag la nivelul de
necesitate in fiecare raion: ele se bazeaza pe numarul populatiei $i nu pe necesitatea populatiei.
Ca o regula generala este adevarat ca populatiile mari pot avea mai multi oameni care au nevoie
de suport (in termeni absoluti, nu ca proportie) decat populatile mici. Dar un factor semnificativ,
care nu este luat in consideratie adesea este structura populatiei: existad variatii enorme intre
raioane in ceea ce priveste proportia copiilor gi varstnicilor, ceea ce are un impact enorm asupra
volumului serviciilor necesare. Intr-un raion mediu, copiii mai mici de 15 ani constituie 20% din
populatie, dar aceasta medie variaza de la 15-16% in orasele Chiginau si Balti, pana la 24% in
Cantemir gi Telenegti. Variatia proportiei populatiei in varsta este si mai extrema: persoanele mai
mari de 60 de ani reprezinta 15% din populatie medie a raionului, dar proportia variaza de la 10%
n laloveni si Chisindu, pana la 25% in Donduseni?’. Deci, deoarece un om din patru in Donduseni
este n varsta, este firesc de presupus ca necesitatea de servicii pentru varstnici aici este cu mult
mai mare decéat intr-un raion cu dimensiuni similare, dar cu o proportie mai mica de varstnici,
precum Rezina.

Intr-o anumitd masura, raioanele au succese in luarea in consideratie a acestor necesitati. De
exemplu, Edinet si Anenii Noi au aproape aceeagi populatie, dar Edinet are aproape de doua ori
mai multi varstnici decat Anenii Noi. El are aproape de doua ori mai multi lucratori sociali.
Raioanele considerate mai putin avansate in prestarea serviciilor sunt si cele raioane care au putut
motiva intr-o masura mai mica necesitatea de lucratori sociali pentru a reflecta echilibrul de varsta
al populatiei. Dar, in toate raioanele numarul specialistilor nu este strans legat de structura de
varsta: cu alte cuvinte, raioanele cu cea mai inaltd proportie de varstnici nu au mai multi specialisti
in problemele varstnicilor decét alte raioane.

5.1.2 Implica tii pentru strategie

Ca raspuns la intrebarea a treia, strategia integrata pentru serviciile sociale si legea care o
insoteste implicad necesitatea unei structuri flexibile de personal. Daca serviciile vor fi prestate in
baza necesitatilor individuale si nu in baza numarului populatiei, va exista o varietate mare in tipul
angajatilor recrutati si in numarul total de angajati in fiecare raion. Aceasta nu inseamna ca
autoritatile centrale trebuie sa fie inlaturate din procesul de recomandare a nivelului de personal. Tn
etapa initiald a reformei, acestea ar putea sustine raioanele in identificarea necesitatilor, deoarece
autoritatile locale nu cunosc toate implicatile strategiile si ofera indrumari referitor la cum sa fie
prezentate propuneri pentru personalul necesar la consiliul raional si la Ministerul Finantelor.
Autoritatile centrale ar putea permite o gama mai flexibila de niveluri de personal si apoi ar putea
Sa se concentreze asupra monitorizarii rezultatelor sau tintelor, de exemplu.

Daca sunt necesare posturi suplimentare, acestea vor fi pentru functii de la nivel comunitar si
pentru unele functii specializate gi nu pentru servicii cu specializare Tnalta cum sunt institutiile
rezidentiale. Acest lucru se datoreaza intentiei strategiei de a majora semnificativ proportia
cazurilor tratate in comunitate. La nivel comunitar, aceasta poate insemna sporirea numarului de
asistenti personali si lucratori sociali pentru a acoperi persoanele nevoiage (din toate categoriile,
nu doar varstnici solitari) care nu beneficiaza inca de un serviciu si a asigura faptul ca toata
populatia are acces la un asistent social in modul discutat mai sus. Numarul lucratorilor sociali
necesari ar putea varia permitand o anumita flexibilitate in numarul cazurilor alocate fiecarui
lucrator.

0 Enumerarea completd a distribuirii populatiei pe varsta in raioane este oferita in Anexa D.
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La nivel specializat, strategia necesita experti tehnici responsabili pentru sustinerea cazurilor ce nu
pot fi rezolvate in comunitate, in special, echipe de ngrijire a copilului care lucreaza cu copiii ce
locuiesc in afara casei si suport acordat lucratorilor din comunitate (vezi discutia din sectiunea 5.3).
Poate fi necesar de a spori numarul specialigtiior sau de a le modifica responsabilitatile, n
serviciile care au un rol important in prevenirea institutionalizarii. Aceasta include serviciul de
protezare, care poate spori substantial mobilitatea si imbunatati capacitatea oamenilor de a
continua sa traiasca in casa si comunitatea lor.

5.2 Locuri vacante

Situatia referitoare la locurile vacante difera radical in cele 32 de raioane din Moldova in
comparatie cu situatia din municipii i regiunea autonoma Gagauzia. Raioanele declara ca au
foarte putine locuri vacante in SASPF, atat in administratia raionului cat si pentru functii
comunitare de lucrator social i asistent social. Din contra, in Chiginau exista dificultati mari n
completarea locurilor vacante si mentinerea persoanelor angajate.

Tn 2007, 600 de posturi de asistent social au fost deschise In Moldova, iar In 2008 au fost
adaugate alte 396 de posturi, astfel incat intentia este de a avea 996 de asistenti sociali angajati
catre sfarsitul anului 2008 (Tabelul 5.2). Posturile sunt impartite intre unitatile administrative n
baza populatiei. In 2007 unitatile administrative din afara Chiginaului au recrutat mai multi angajati
decat numarul necesar pentru a completa cota de 475 de asistenti sociali pentru anul respectiv,
astfel incat chiar si dupa o ratda mica de concedieri, mai mult de 99% din posturile lor au fost
ocupate (aga cum este aratat in Figura 5.1). Dar in Chiginau au existat dificultati in completarea
numarului alocat de 127 de posturi pentru anul 2007, si multe persoane angajate au abandonat
rapid serviciul, astfel incat pana la sfarsitul anului numai 53% din posturile de asistenti sociali in
capitala erau ocupate.

Tabel 5.2 Recrutarea gi mentinerea asisten tilor sociali, 2007 gi 2008

Chisinau Tn afara Chi ginaului Total
Posturi noi disponibile 166 830 996
2007 127 473 600
2008 39 357 396
Recrutati 117 841 958
2007 106 510 616
lan-Mar 2008 11 331 342
Au abandonat 46 61 107
2007 39 39 78
lan-Mar 2008 7 22 29
Au ramas n posturi 1 71 780 851
aprilie 2008
Au ramas n posturi (%) 61 93 89

Sursa: MPSFC.

Diferenta in recrutare a continuat in 2008. Au fost deschise posturi suplimentare la inceputul
anului, iar dupa primele trei luni, unitatile teritoriale din afara Chisindului au completat deja aproape
toate locurile vacante noi (a doua coloana din figura); din contra Chiginau a desemnat asistenti
sociali noi pentru a acoperi doar o patrime din posturile alocate suplimentar, ceea ce inseamna ca,
pro rata, pana la sfarsitul anului isi va completa posturile, dar cu un ritm mai lent decét celelalte
regiuni din tara.

36
Septembrie 2008



Evaluarea organizationald a raioanelor

Figura 5.1 Recrutarea si retinerea asisten tilor sociali, pe unit ati administrative
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Sursa: MPSFC. Remarci: (1) ,in afara Chisinaului” inseamné cele 32 de raioane din Moldova plus Gag&uzia si Balti. (2)
Figura arata procentaje, dar nu totaluri. Numarul real de posturi disponibile pe care se bazeaza aceste procentaje este
aratat in Tabelul 5.2 de mai sus. (3) ,Posturi completate” arata numarul total de persoane recrutate minus numarul total
al persoanelor care au abandonat serviciul ca proportie a posturilor disponibile.

Problema este agravata de rata scazuta de retinere a asistentilor sociali in capitala in comparatie
cu alte regiuni. Pana la 1 aprilie 2008, din toti asistentii sociali recrutati in 2007 si 2008, numai 61%
in Chisindu mai erau in functii (vezi a treia coloana din figura). Media pentru restul tarii este mult
mai inalta, la 93%.

Atunci cand niste posturi devin vacante, SASPF angajeaza personal nou printr-un proces
competitiv de recrutare Tn modul stabilit de MPSFC. Acest lucru este valabil pentru personalul din
SASPF raionala si pentru asistentii sociali. Acest lucru nu se intampla numai in raioanele care au
beneficiat deja de mult suport, dar si in cele despre care se considera ca au nevoie de mai mult
suport. Adesea, acest proces este considerat util pentru identificarea candidatilor buni, dar uneori
pare s& dureze destul de mult timp. In Chisinau, unde fluctuatia cadrelor este foarte mare, nu
intotdeauna exista un proces competitiv de recrutare iar posturile nu sunt anuntate in mass media,
deoarece costurile sunt mari, dar SASPF folosesc Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca
pentru a identifica candidatii. In unele raioane, locurile vacante sunt uneori completate prin
atribuirea unor responsabilitati suplimentare personalului existent, adica combinarea rolului de
contabil sef si coordonator al ajutorului material, sau al specialistului pentru copii si familii cu cel al
specialistului pentru varstnici i persoane cu disabilitati.

Lucratorii sociali sunt recrutati mult mai des cu ajutorul primarului, care poate face recomandari,
poate primi recomandari de la beneficiari, poate colecta solicitari sau intervieva candidatii
impreuna cu cineva din SASPF. Asistentii sociali sunt recrutati mai rar cu interventia directa a
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primarului, cu toate ca acesta oricum poate face recomandari, ceea ce poate avea un impact
asupra relatiilor lor cu primaria in care activeaza.

Constatarile indica ca conditile pentru consolidarea retelei de asistenti sociali in Chiginau difera
mult de cele necesare in altéd parte. Motivele diferentei in recrutare si mentinere in Chigindu pot
include o disponibilitate mai mare de posturi alternative de munca, diferente in costul de trai si
diferente in managementul si supervizarea asistentilor sociali.

5.3 Management si supervizare
Rolul managementului si supervizarii personalului angajat in asistenta sociald include céateva
functii. Un exemplu tipic, cunoscut in Europa de vest este aratat in Figura 5.2 de mai jos. Angajatul

este sustinut de patru piloni, si anume Management, Educatie, Suport i Mediere.

Figura 5.2 Cei patru piloni ai managementului  §i superviz arii
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Sursa: OPM.

* Management inseamnd a asigura ca angajatul lucreaza in cadrul organizatiei $i conform
legilor si regulamentelor relevante; fiind responsabil pentru performanta angajatului gi
desemnadnd o persoana careia angajatul sa-i raporteze; efectuand aprecieri ale
performantei si stabilind scopuri si obiective;

+ Educatie implica identificarea necesitatilor de instruire, sustinerea angajatului n
dezvoltarea abilitatilor sale, identificarea cursurilor, oferirea oportunitatilor pentru
observarea altor activitati, oferirea unui feedback constructiv privind performanta;

* Suport poate ajuta angajatul sa examineze in ce mod lucrul sau poate avea impact asupra
bunastarii emotionale si psihologice a sale; de asemenea, suportul poate contribui la
identificarea unor strategii si metode alternative de interventie in lucrul cu beneficiarii; i

* Mediere implica functia de intermediere intre angajat i alte parti ale organizatiei. Aceasta
poate implica reflectarea necesitatilor angajatului in sus pe scara ierarhica gi sustinerea
eforturilor de obtinere a resurselor, dar si transmiterea informatiei angajatului de la nivelul
superior al structurii de management sau din afara.

Acestea sunt domeniile in care managerul sau supervizorul poate interactiona cu un angajat.
Experienta globald sugereazd ca aceste roluri nu trebuie numaidecét sa fie realizate de catre
aceeasi persoana: de exemplu, in Estonia managementul personalului din asistenta sociala este
separat de rolurile de supervizare indeplinite de catre un practician din exterior.
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In Moldova, multe din functile de mai sus au fost adesea identificate si sunt indeplinite in
modalitati pe care raioanele le-au elaborat pentru necesitatile lor. Acest lucru este valabil chiar
daca pana acum nu a existat un acord formal referitor la ce Thseamna un supervizor. Au fost
elaborate mai multe modele.

Printre functiile cele mai mari gi stabilite mai de mult in SASPF raionale, structura de management
este mai clara: seful administratiei raionale este responsabil de seful SASPF, iar seful SASPF la
randul sau este responsabil de specialisti. Componenta ,management” este evidenta in aceste
relatii si include, de exemplu, sedinte regulate in unele raioane pentru a stabili planurile de lucru
ale angajatilor. De asemenea, este indeplinitd si 0 anumita parte din componenta ,mediere”: intr-
un raion, seful SASPF militeaza intens pentru resurse pentru specialigti in fata administratiei
raionului. Acordarea oportunitatilor pentru dezvoltarea profesionala si disponibilitatea suportului,
cum ar fi pentru gestionarea unor cazuri deosebit de delicate, inca nu este atat de aparenta. La
acest nivel, strategia integratda ar putea sa imbunatdteasca managementul si supervizarea
specialigtilor, de ex. stabilind obiective de performantd, identificand necesitatile de instruire i
acordandu-le indrumari referitoare la cum sa preia activitdti mai complexe pentru dezvoltarea
profesionald. Aceasta ar mai putea sa le perfectioneze abilitatile in managementul gi supervizarea
altora, indrumandu-i cum sa medieze si sa ia decizii cu oamenii pe trepte inferioare lor in structura.

Pentru asistentii sociali, structura de management $i supervizare este organizata in mod diferit in
raioane diferite. Unii raporteaza sefului SASPF, in timp ce altii raporteaza sefului serviciului de
ingrijire la domiciliu, unui specialist cum ar fi specialistul in problemele varstnicilor si persoanelor
cu disabilitati, sau unui asistent social superior din raion. Functiile de management gi supervizare
sunt adesea indeplinite la sedintele lunare din raion. Acestea ofera sansa de a discuta cazurile
dificile, de a afla despre dezvoltari noi in legislatie si de a primi instruire informala. Unele raioane
organizeaza sedinte individuale pentru asistentii sociali ai lor. Majoritatea asistentilor sociali pot
avea contacte telefonice regulate cu specialigtii atunci cand este necesar. Numai ntr-un raion nu
exista un sistem de interactiune regulata intre asistentii sociali si specialigti.

Trei componente ale managementului $i supervizarii sunt mai putin stabilite pentru asistentii social
si vor fi importante pentru implementarea strategiei noi.

1. Suport non-tehnic cum ar fi sfaturi referitoare la gestionarea stresului, siguranta personala,
asumarea riscurilor si sprijin pentru dezvoltarea calitatilor personale, precum comunicare
eficientd, consolidare a relatiilor si abilitati de intervievare.

2. Dezvoltarea analizei de caz si interven tiilor proactive, nu reactive, atat pentru angajati cat
si pentru supervizori.

3. Stabilirea obiectivelor performan tei, care este legata de dezvoltarea unui traseu al carierei.
Asistentii sociali vor ramane in aceste functii mai mult timp si isi vor imbunatati abilitatile daca
vor avea oportunitati de a progresa prin dezvoltarea competentelor noi si asumarea unor
responsabilitdti mai complexe, si daca performantele bune vor fi reflectate prin avansare in
gradele de salarizare sau alte motivatii. Pentru asistentii sociali un scop ar putea fi de a-si
dezvolta abilitati avansate intr-un anumit domeniu, care ar putea duce la numirea in calitate de
specialist, de exemplu.

Nu este necesar un raspuns exact referitor la cine este responsabil pentru managementul si
supervizarea asistentilor sociali: acest lucru ar putea varia de la raion la raion cu conditia ca
aranjamentul se potriveste contextului local. Factorul important este ca cineva (sau un grup de
oameni) este identificat ca purtand aceasta responsabilitate. Tn Moldova, uneori poate fi considerat
dificil pentru asistentii sociali sa-si cunoasca managerul: ei pot fi angajati de catre seful SASPF
raionale dar se adreseaza dupa sfaturi la specialigti; uneori ei au relatii profesionale stranse
(proximitate fizica) cu primarul din primaria in care activeaza — in rezultat, responsabilitatea si
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raportarea pot fi confundate Th unele cazuri. De asemenea, exista opinii foarte variate referitor la
faptul daca postul supervizorului ar trebui sa fie pe timp deplin sau ar trebui sa faca parte din fisa
postului unei functii existente, precum cea a specialistilor, deoarece acestia indeplinesc deja o
mare parte din acest lucru, ceea ce ofera o oportunitate pentru dezvoltarea profesionala. Prin
urmare, strategia trebuie sa indrume raioanele in dezvoltarea unei intelegeri a managementului si
supervizarii pe care le efectueaza deja si ce necesitati suplimentare ei au. Un document sau
regulament cu privire la supervizare poate oferi un cadru definit mai clar pentru un rol care este
realizat deja ad hoc.

Boxa 5.1 O performan ta buna in managementul si supervizarea personalului

Unele raioane studiate au un sistem bine dezvoltat de management si supervizare bazat pe performanta.
Intr-un raion, sistemul lucreaza in felul urmator.

Seful serviciului de ngrijire la domiciliu are trei ,inspectori” pentru ngrijirea la domiciliu, fiecare responsabil
pentru 0 zona geografica, care sustin activitatile lucratorilor sociali si impartasesc bunele practici de la o
primarie cu altii din zona pe care o acopera. De asemenea, ei fac vizite neanuntate la domiciliul beneficiarilor
si vecinilor pentru a evalua calitatea serviciului prestat de catre lucratorul social din punctul de vedere al
beneficiarului.

Lucratorii sociali se intalnesc cu asistentul social in fiecare saptaména pentru a rezolva problemele la nivel
local si a transmite asistentilor sociali cazuri pe care acestia le pot rezolva, cum ar fi sustinerea unui
beneficiar sa se adreseze dupa ajutorul material. Lucratorii sociali nu se subordoneaza asistentilor sociali,
dar lucreaza Tn cooperare cu ei; ambele grupuri de angajati lucreaza sub supervizarea sefului serviciului de
ingrijire la domiciliu. Asistentii sociali pot contacta la telefon sau personal specialisti din raion in mod regulat
pentru a referi cazuri sau a primi sfaturi privind rezolvarea cazurilor.

SASPF ofera premii banesti angajatilor care au cea mai buna performanta.

Cat priveste lucratorii sociali, ei au un sistem mai bine stabilit de management si supervizare de
catre seful serviciului de ingrijire la domiciliu. Acest sistem functioneaza bine in raioanele studiate.
Lucratorii sociali au o necesitate mai putin frecventd de supervizare decat asistentii sociali,
deoarece cazuri noi gi dificultati apar mai rar; cu toate acestea, supervizarea in grup, de exemplu,
o data in doua sau trei luni este utild. Nu se considera necesar ca asistentii sociali sa preia functii
de management asupra lucratorilor sociali, deoarece obligatiunile lor de serviciu sunt foarte diferite
si complementare; in acelasi timp, nu exista vreun motiv de a impiedica un astfel de sistem, daca
acesta este creat deja si functioneaza bine.

In cadrul strategiei noi, s-ar putea presupune ca lucratorii sociali pot avea aceleasi oportunitati de
dezvoltare profesionala ca si asistentii sociali: ei ar putea prelua roluri mai complexe, deveni mai
responsabili pentru deciziile critice si, probabil, ar putea lucra pentru o functie de lucrator social
superior sau sef al serviciului de Tngrijire la domiciliu.

Gradele de salarizare pentru asistentii sociali gi lucratorii sociali sunt interpretate foarte diferit in
raioane diferite. Gradele de salarizare ale asistentilor sociali incep de la gradul 9 pana la gradul 14
iar gradele de salarizare ale lucrétorilor sociali — de la gradul 8 pana la gradul 12. In unele raioane,
avansarea depinde de stagiul de munca si/sau calificarile anterioare; in alte raioane, toti asistentii
sociali sunt in acelasi grad. Raioanele care au beneficiat de cel mai mare sprijin luptd mai bine
pentru grade mai nalte de salarizare pentru personalul lor decét cele care au beneficiat de suport
mai mic, chiar daca acest lucru nu este valabil pentru toate raioanele. Un raion, despre care s-a
considerat ca a beneficiat de cel mai putin suport tehnic, a exprimat dorinta avansarii in baza
performantei prin gradele de salarizare, ceea ce reflecta intentia noii strategii cu accentul sau pe
asigurarea produselor finale si nu a resurselor.
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Este recunoscut faptul ca o solicitare de revizuire a gradelor de salarizare a fost facuta de MPSFC
si este discutata acum. Acest studiu concluzioneaza ca este necesara rationalizarea gradelor si 0
aplicare mai consistenta a gradelor asupra posturilor din diferite raioane, acordand in acelasi timp
o anumita flexibilitate. Acest lucru ar trebui sa fie insotit de oportunitati de dezvoltare profesionala
mentionate mai sus pentru a permite angajatilor sa progreseze si sa-si dezvolte rolurile in viitor.

5.4 Calific ari gi experien ta

in aceastd sectiune sunt examinate calificarile si experienta profesionald a asistentilor sociali gi
lucratorilor sociali si sunt analizate implicatiile pentru implementarea strategiei.

Fisa actuala a postului pentru asistentii sociali impune urmatoarele trei cerinte candidatilor:

» calific ari academice . Asistentii sociali trebuie sa aiba studii superioare intr-un domeniu
social, umanitar sau alt domeniu relevant;

» experien ta de lucru , preferabil cel putin doi ani intr-un domeniu relevant; gi

« calitati personale precum comunicare, rezolvarea problemelor si lucru sub presiune.
(Aceasta din urma nu este revizuita in prezentul studiu.)

Majoritatea asistentilor sociali intervievati in cadrul acestui studiu au studii superioare, dar multe
raioane angajeaza oameni a caror calificare reprezinta studii medii de specialitate. Oameni fara
studii superioare sunt gasiti in toate cele trei categorii de raioane: aceasta nu este o caracteristica
doar a raioanelor care au beneficiat de putin suport tehnic. Un posibil motiv pentru angajarea
asistentilor sociali fara calificarile academice necesare consta in numarul insuficient de solicitanti
calificati. In unele raioane, existd o sugestie ca acest lucru ar putea fi determinat de salariu. Intr-un
raion, s-a mentionat ca un post de asistent social intr-o primarie a ramas vacant, deoarece nu a
fost posibil de a gasi o persoana calificata care sa participe la concurs. Cu toate acestea, in cadrul
studiului nu au fost exprimate temeri ca asistentii sociali fara calificarile necesare sunt mai putin
eficienti in activitatea lor decéat cei care calificarile necesare. Cauza poate fi ca lucrul pe care 1l
indeplinesc unii asistenti sociali la aceasta etapa de dezvoltare, care implica mai putin lucru direct
cu beneficiarii decét este necesar, nu include inca toatd gama de abilitati de asistenta sociala, care
sunt obtinute la universitate si care vor deveni mai aparente pe masura dezvoltarii postului.

Domeniul celor mai Tnalte calificari ale asistentilor sociali intervievati (la universitate sau nivel
mediu) este aratat in Figura 5.3 de mai jos. Pedagogia si asistenta sociala reprezinta cea mai
raspandita calificare academicd®’. Ca si cu nivelul calificarii academice, domeniul calificarii nu este
considerat de catre intervievati ca avand vreo influenta asupra competentei asistentului social. Cu
toate acestea, merita de mentionat ca scopul acestui studiu nu a fost de a examina nivelul
competentei asistentilor sociali, deci aceasta observare nu a fost testata empiric aici.

L O constatare similara este obtinutd in studiul a peste 500 de asistenti sociali care au participat la o
instruire initiala de doua saptamani in 2007 (APSA 2008).
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Figura 5.3 Domeniul in care si-au facut studiile asisten tii sociali intervieva ti
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Sursa: OPM. Remarca: Tn baza unui esantion de 68 de asistenti sociali. Acest esantion nu este reprezentativ la nivel
national.

Tabloul cu privire la experienta anterioara de lucru, de asemenea, este foarte amestecat. In timp
ce multi asistenti sociali au 0 anumita experientd anterioara intr-un domeniu adiacent (asistenta
medicalda, pedagogie, psihologie, ingrijire la domiciliu sau lucru in primarie), multi asistenti sociali
nu au o astfel de experienta. Din cei ce nu au experienta, unii au lucrat anterior in domenii ce nu
sunt legate de acesta, cum ar fi agricultura, in timp ce altii abia au absolvit universitatea, in unele
cazuri, facultatea de asistenta sociala. Nu este un lucru sigur ca un proaspat absolvent al facultatii
de asistenta sociala fara experienta de lucru este dezavantajat fata de alti angajati, probabil dintr-
un alt domeniu academic, dar cu mai multi ani de experienta profesionala.

Concluzia pe care o facem din analiza este ca experienta de lucru si studiile pe care le au asistentii
sociali sunt extrem de eclectice. Chiar daca aceasta nu este o dificultate, ea sugereaza ca
programele de instruire initiala si in paralel cu serviciul ar trebui sa fie flexibile in modulele pe care
le ofera, astfel incéat asistentii sociali s& poata selecta cursurile care completeaza lacunele in
cunostintele lor. Lacunele variaza mult de la o persoana la alta. Aceste necesitati de instruire sunt
discutate in sectiunea 5.5 de mai jos.

Spre deosebire de asistentii sociali, lucratorii sociali nu sunt obligati sa aiba calificari academice.
Majoritatea lucratorilor sociali intervievati in acest studiu se incadreaza in acest model. Aproape
toti au studii medii sau medii de specialitate. Cu toate acestea, cativa lucratori sociali au studii
superioare (nu in toate cazurile intr-un domeniu relevant). Acesti oameni sunt gasiti in toate cele
trei categorii de raioane. Domeniile de calificare academica sunt la fel de variate ca si cele ale
asistentilor sociali si includ domenii precum pedagogie, sanatate, agricultura si contabilitate.
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Lucratorii sociali nu sunt obligati sa aiba experientad de lucru intr-un domeniu relevant atunci cand
incep lucrul in acest domeniu. Multi din cei intervievati au fost angajati anterior in diferite posturi
din sectorul public si comercial. Cu toate acestea, din cauza ca profesia de lucrator social a fost
creatad cu mult inaintea celei de asistent social, multi angajati indeplinesc functia actuala de cativa
ani deja—in unele cazuri, mai mult de 20 de ani. Acest lucru indica faptul ca instruirea pentru
lucratorii sociali ar putea accentua cai alternative de realizare a sarcinilor cunoscute si incuraja
examinarea unor sarcini gi metode de interactiune cu beneficiarii gi alti angajati din asistenta
sociala, si nu de a-i instrui in rolul si functiile postului care este un element din instruirea
asistentilor sociali.

Atat asistentii sociali cat si lucratorii sociali au fost intrebati daca pot lucra la calculator. Doua treimi
din asistentii sociali intervievati si un lucrator social din 10 au spus ca pot lucra la calculator, n
mare parte, lucru cu documente Word si utilizarea Internet-ului. Nivelul competentei nu a fost
stabilit. Orice propunere pentru ca asistentii sociali sa lucreze la calculator (cum ar fi ducerea
evidentei) ar trebui sa ia in consideratie necesitatea lor de instruire, deoarece multi asistenti sociali
nu au experientd anterioara in folosirea calculatoarelor, ceea ce vine ca un supliment la orice
reflectii despre practicalitatea achizitionarii gi intretinerii echipamentului.

5.5 Instruire

O strategie de instruire este Tn proces de elaborare si va insoti strategia integrata de servicii
sociale. Aceasta va identifica necesitatile de instruire ale tuturor angajatilor din asistenta sociala,
ihcepand cu ministerul pana la cei care lucreaza in comunitate si va propune un cadru pentru
dezvoltarea unui curriculum. Instruirea include atat instruirea initiald cat si instruirea continua in
paralel cu serviciul si contine oportunitati de invatare informale gi formale.

5.5.1 Instruireaini tiala

Aproape 600 de asistenti sociali au beneficiat de instruire initiald de doua saptamani organizata de
UNICEF in 2007. Tn general, acest curs a fost bine primit. Axarea pe copil a fost considerata mai
putin relevanta in Chisinau unde majoritatea asistentilor sociali lucreaza exclusiv cu varstnici si
adulti cu disabilitati. O problema mai urgenta este faptul ca recrutarea rapida a personalului nou—
peste 340 in primele trei luni ale anului 2008—inseamna ca o proportie mare din toti asistentii
sociali nu au beneficiat de aceasta instruire initiala. De asemenea, faptul ca peste 100 asistenti
sociali au parasit deja postul inseamna ca multi oameni care au participat la instruire nu mai
lucreaza. Tinand cont de proportia mica de oameni care au instruire anterioara in asistenta sociala
(ca in Figura 5.3) exista o necesitate urgenta de instruire initiald ce va fi prestata celor ce nu au
participat.

in acelasi timp, poate fi util daca angajatii cu studii superioare in asistenta sociala sau cei care
lucreaza in acest post de mai mult timp isi vor impartasi cunostintele colegilor lor. n unele raioane,
aceste oportunitati informale de invatare sunt aplicate deja. Cu toate aceste, in unele cazuri,
asistentii sociali pot lucra relativ independent, in special, in cazurile cand este dificil de a calatori
iar oportunitatile de impartasire a cunostintelor si rezolvare a lacunelor in abilitati sunt mai limitate.

5.5.2 Instruirea in paralel cu serviciul

Instruirea in paralel cu serviciul inca nu este bine dezvoltata, dar majoritatea raioanelor si-au
exprimat necesitatea pentru aceasta forma de suport. Instruirea este utila pentru lucratorii sociali si
pentru specialigti, precum si pentru asistentii sociali. Pentru specialigti, trecerea de la administrare
la gestionarea cazurilor individuale complexe poate necesita suport. Pentru toti angajatii Tn
asistenta sociald, instruirea ar putea acoperi nu doar abilitatile stipulate direct in strategie, cum ar fi
evaluarea necesitatilor individuale si cresterea implicarii comunitatii in prestarea ajutorului local,
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dar si abilitdti mai largi pentru a decide cand este momentul de a interveni intr-o situatie si
recunoasterea si prevenirea arderii profesionale a angajatilor. Sfaturi detaliate privind tipul instruirii
necesare vor fi elaborate in strategia de instruire.

Manualele si notitele de indrumare, de asemenea, contribuie la instruire gi pot completa ceea ce
se invata la seminarele formale. MPSFC incepe sa elaboreze indrumari pentru implementarea
practica a legilor si regulamentelor. Ministerul este incurajat sa continue elaborarea acestor
materiale, care pot include dezvoltarea unor abordari si modele anumite cu studii de caz si
exemple de bune practici din diferite raioane. Exista un mesaj destul de consistent ca chiar si In
cazurile in care exista legislatie de nivel inalt inca nu exista indrumari suficiente privind
implementarea zilnica iar raioanele pot sa reinventeze procese esentiale fara a avea posibilitati de
a invata de la vecinii lor.

Existd o solicitare regulatéd din partea SASPF raionale de carti si informatii generale despre
asistenta sociala. Unele din aceste tipuri de resurse pot fi disponibile online, dar lipsa abilitatilor de
lucru cu calculatorul si a calculatoarelor in general face ca acestea sa nu fie accesibile peste tot.
Unele raioane au exprimat interes in alte materiale de instruire bazata pe calculator, dar, iarasi, din
cauza unor constrangeri in capacitati, acest lucru nu va fi practic pentru toate raioanele
deocamdata.

5.6 Sumarul necesit atilor de suport

Este dificil de a evalua din interviuri insuficienta obiectiva a personalului sau povara asupra
angajatilor. Cu toate acestea, in mai multe locuri au fost exprimate temeri privind volumul de
lucru pentru lucratorii sociali si asistentii sociali, care va avea efecte negative asupra calitatii
serviciilor. Acest aspect trebuie sa fie examinat mai detaliat.

La nivelul sectiei raionale, s-a mentionat ca, o data cu cresterea proportiilor stabilirii (in special, n
lumina majorarii numarului de asistenti sociali) este necesar mai mult personal de suport . Acesta
ar putea include personal administrativ sau de secretariat, dar suportul de management al
resurselor umane a fost vazut ca o prioritate. Gestionarea cererilor de ajutor din partea FSSP
reprezinta un volum mare de lucru, iar Tn contextul cand lipsesc niste criterii suficient de clare,
devine foarte impovarator. Prin urmare, cerintele exacte fatd de sistem si personal pentru functia
de administrare a prestatiilor banesti necesitd mai multa atentie. Deoarece angajatii incep sa
foloseasca tot mai mult calculatoare pentru ducerea evidentei gi raportare, apare necesitatea
suportului computerizat.

In prezent, nu se prevad lucr atori sociali substitutivi sau de Tnlocuire pentru cazurile cand
lucratorii sociali sunt in concediu sau pe foaie de boala. Aceasta face mai dificil pentru ei sa-gi ia
concediu sau sa scape complet de obligatiuni atunci cand sunt in concediu gi adauga presiune
substantiala asupra acestui post. La nivel de raion sau central ar trebui sa se prevada un astfel de
personal substitutiv, care va avea un rol si in planificarea succesiunii si tranzitiilor potrivite in
rezultatul fluctuatiei normale a cadrelor.

Cea mai mare temere exprimata de catre respondenti a fost legata de remunerarea asisten tilor
sociali si lucr atorilor sociali, care este limitata. Numai in Chisinau exista probleme legate de
gasirea candidatilor pentru functia de asistenti sociali si lucratori sociali si mentinerea acestora in
post. Cu toate acestea, problema locurilor vacante si fluctuatiei inalte a cadrelor poate deveni mai
raspanditd, daca cresterea economica in tara va continua gi vor aparea mai multe oportunitati de
angajare in campul muncii — aceasta ar putea duce la pierderea angajatilor instruiti si
experimentati si va avea un impact grav asupra serviciilor sociale. Pentru aceasta se pare ca este
necesara o strategie pe termen lung privind nivelul gi remunerarea asistentilor sociali gi lucratorilor
sociali.
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Dezvoltarea structurilor de management si supervizare a fost abordata informal in mai multe
modalitati, dar raioanele au exprimat necesitatea unor indrumari cu privire la rolul superviz arii in
dezvoltarea personalului si managementul performantei. Un alt aspect al dezvoltarii profesionale
care trebuie sa fie consolidat este dezvoltarea unui sistem aplicat in mod consistent pentru
avansare prin gradele de salarizare in baza perform  antei.

Cat priveste instruirea si capacitatea personalului , a fost exprimata o necesitate clara de mai
multa instruire Tn paralel cu serviciul si module de dezvoltare pentru asistentii sociali. Experientele
profesionale si academice anterioare ale asistentilor sociali sunt atat de diferite incat programul de
instruire va trebui sa fie modular, permitand angajatilor sa selecteze teme pentru a completa
lacunele in cunostintele si abilitatile lor, in loc de un program de instruire uniform pentru toate
persoanele recrutate.
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6  Managementul rela tiilor gi constituen tilor

Constat ari cheie

6.1 Relatii cu publicul

- Participarea publicului larg in planificarea, prestarea si monitorizarea serviciilor sociale inca nu este
bine dezvoltata, dar are potential pentru a constitui un mijloc eficient si la cost redus pentru ca
SASPF sa-si atinga obiectivele.

6.2 Relatii cu profesioni gtii

- Angajatii SASPF au contacte regulate intrei ei si cu colegi din primarii. Uneori, acest contact este
formalizat Tn sedinte saptdméanale, de exemplu. Numai uneori, existd neintelegeri intre oamenii care
lucreaza in cadrul unei primarii.

6.3 Relatii la nivel raional

- De asemenea, angajatii au contacte cu administratia raionala si cu alte raioane. Raioanele care au
contacte mai proaste cu directiile finante pot cere resurse suplimentare intr-o masura mai mica.

6.4 Relatii cu autorit atile centrale

- Interactiunea cu MPSFC este mai putin frecventa si se axeaza pe furnizarea informatiei ministerului.
Raioanele nu intotdeauna au multe contacte cu institutiile centrale care opereaza pe teritoriul lor.

6.5 Relatii cu al ti constituen ti

- Interactiunile dintre organizatiile neguvernamentale si SASPF raionale tind sa fie initiate de ONG-uri
si nu de raioane.

6.6 Necesit ati de sprijin

- SASPF au nevoie de sprijin in sensibilizarea privind sistemul de servicii sociale, mobilizand
comunitatile Tn sustinerea implementarii strategiei si consolidarea relatiilor cu partenerii.

SASPF nu opereaza in izolare. Angajatii lor la nivel comunitar—asistentii sociali si lucratorii
sociali—sunt n contact continuu cu comunitatea locald si cu alti specialisti care lucreaza in
sectoarele relevante, precum gi cu administratia primariei. Angajatii care lucreaza in SASPF
raionala au relatii de lucru cu primariile, cu administratia raionala si cu SASPF din alte raioane. Toti
cei care lucreaza in asistenta sociald au legaturi cu autoritatile centrale, in special, cu MPSFC.

Aceasta sectiune a raportului defineste modul in care aceste relatii functioneaza la moment, ce
scop au si cum pot deveni mai efective. Sectiunea prezinta exemple de bune practici i indica in ce
mod strategia poate afecta natura acestor relatii.

6.1 Relatii cu publicul (beneficiari i non-beneficiari)

Unele din cele mai importante relatii la nivel comunitar sunt cele cu publicul general. Mai jos sunt
descrise trei modalitati utile in care publicul poate contribui la prestarea serviciilor sociale.

1. Strategie si planificare. Oamenii pot participa Tn procesele strategice si de planificare
sugerand serviciile pe care le considera cele mai benefice pentru regiunea lor si cum pot fi
imbunatatite acestea.
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2. Furnizarea informa tiei. Comunitatile pot furniza informatie pentru a ajuta angajatii din raion
sa-si indeplineasca lucrul zilnic si feedback privind satisfactia lor de la servicii.

3. Prestarea servicilor. $i comunitatile pot participa la dezvoltarea si prestarea serviciilor,
adesea n baza de voluntariat.

6.1.1 Strategie si planificare

Comunitatile adesea au idei clare despre serviciile pe care le considera mai utile in cartierul lor gi
un forum Tn care ele ar putea sa-si exprime aceste opinii ar fi util. Echipa de evaluare a depistat ca,
de jure, publicul general adesea are dreptul sa participe la sedintele din raion la care se discuta
bugetul si ca acesta este considerat locul unde propunerile privind serviciile pot fi aduse in atentia
raionului®®>. Cu toate acestea, de facto foarte putini oameni profita de aceastd metoda de
comunicare. O forma de consultare care are loc mai aproape de comunitate este cea a ,consilillor
persoanelor in varsta” in unele primarii, unde reprezentantii multor gospodarii din sat se intalnesc
pentru a discuta problemele locale. Unii primari au exprimat parerea ca aceasta este una din
modalitatile principale prin care ei afla ce ar vrea oamenii sa vada in comunitatea lor.

Deoarece toate raioanele pot fi diferite dupa tipul mecanismelor de consultare care le sunt
disponibile, este important ca asistentul social sa identifice cum prefera oamenii sa-si comunice
opiniile si sa foloseasca aceasta forum ca parte a procesului de planificare a serviciilor locale.
Merita de mentionat ca acest proces de consultare este benefic numai daca raioanele igi pot
contura serviciile conform necesitatii locale, in modul propus in strategie.

6.1.2 Furnizarea informa tiei

Publicul poate furniza informatie utila pentru a sustine prestarea continua de servicii. De exemplu,
membrii unei comunitati, de obicei, cunosc cine necesita suport, care gospodarii sunt in dificultate,
care oameni sunt cei mai izolati, etc. Ei pot impartasi aceasta informatie cu personalul serviciilor
sociale. Multe raioane spun ca folosesc deja aceasta sursa de informatie, deoarece asistentul
social discuta regulat cu oamenii din comunitate. Acest lucru este sustinut de faptul ca asistentul
social in multe cazuri este rezident local.

Cu toate acestea, nici unul din raioanele studiate nu colecteaza feedback sistematic (prin discutii in
grupuri tinta, de exemplu) privind satisfacerea beneficiarilor cu spectrul serviciilor pe care le
presteaza. Echipa a depistat unele exemple pozitive de practici bune pentru anumite servicii in
unele raioane unde seful serviciului de ingrijire la domiciliu viziteaza beneficiarii pentru a vedea
daca acestia sunt multumiti de ingrijirea pe care o primesc de la lucratorii sociali. Aceasta practica
este folosita in Anenii Noi, de exemplu, unde beneficiarii serviciului de ngrijire la domiciliu au un
registru in care lucratorul social trebuie sa semneze ca sa demonstreze ca a vizitat casa.

O alta problema este disponibilitatea unui mecanism pentru ca oamenii sa depuna plangeri daca
nu sunt satisfacuti de serviciul de care beneficiaza. SISS prevede intentia de rezolvare a
plangerilor la cel mai local nivel posibil, incepdnd cu un reprezentant al serviciului, sau cu
asistentul social din primarie, pentru a reduce timpul petrecut de catre personalul SASPF si
MPSFC in gestionarea plangerilor locale. Acesta este un domeniu in care echipa nu a gasit vreun
exemplu de solutii inovatoare in raioanele studiate. Unele raioane au observat dificultatea de
gestionare — in spatiu si timp — a fluxului zilnic de persoane care se duc direct la SASPF pentru a
face solicitari sau a depune plangeri privind serviciile. Deoarece a devenit deja o traditie pentru

%2 Utilizarea limitata a proceselor de planificare strategicd Tn afara procesului bugetar este discutata in
sectiunea 9 de mai jos.
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populatie de a se adresa direct la raion cu dificultatile, poate fi necesara o abordare tripla pentru a
schimba aceasta obignuinta:

» efectuarea unei campanii de sensibilizare in comunitati pentru a informa ca asistentul social
poate rezolva ingrijorarile referitoare la prestarea serviciilor sau furniza informatie cu privire
la cea mai potrivita persoana la care oamenii trebuie sa se adreseze;

» acordarea asistentului unui spatiu asistentului social pentru a primi oameni care au 0
plangere sau solicitare (vezi gi Sectiunea 7 de mai jos cu privire la necesitatea unui loc
confidential de intrevederi); si

e sporirea Tncrederii publice in autoritate si abilitatea asistentului social de a rezolva aceste
probleme. Aceasta poate include referirea oamenilor la primarie daca acestia vin la raion cu
intrebari despre serviciile locale.

Un sistem localizat de primire a informatiei si comentariilor ar trebui sa fie benefic pentru populatie,
deoarece acesta reduce costurile de deplasare. Cu toate acestea, este necesar de mentionat ca
trebuie sa ramana o procedura de rezolvare a cazurilor la nivel de raion, daca ele nu pot fi
rezolvate in mod satisfacator la nivel local.

in acelasi timp, dezvoltarea unor relatii bune dintre asistentul social si comunitate, de asemenea,
se bazeaza pe asistentul social care aduce problemele in atentia comunitatii, nu doar comunitatea
sa aduca problemele in atentia asistentului social. Aici se include informarea populatiei despre
serviciile disponibile si incurajarea schimbarii comportamentului ih cazul cand o persoana sau un
grup este stigmatizat sau poate fi supus neglijarii sau discriminarii din partea altor persoane.

6.1.3 Prestarea serviciilor

Vecinii pot sustine persoanele vulnerabile in mod informal si vor constitui o resursa importanta pe
masura dezvoltarii serviciilor comunitare. SISS prevede ca asistentii sociali gi lucratorii sociali pot
avea un rol substantial in mobilizarea comunitatii pentru a acorda mai mult suport formalizat acolo
unde e cazul.

Echipa de evaluare a depistat ca aceste activitati nu au loc inca la scara larga in raioanele
studiate. Dar ele ar putea constitui 0 metoda ieftina si foarte eficientad de suport cu servicii sociale.
De exemplu, lucratorii sociali ar putea identifica voluntari locali pentru a taia lemne de foc, iar ei sa
se concentreze asupra unor activitati de ingrijire mai directd. Vecinii ar putea fi incurajati sa
viziteze persoanele izolate atunci cand lucratorul social nu este disponibil. E posibil ca aceste
activitati sunt realizate deja n unele regiuni ale tarii, dar asistentul social ar putea incuraja activ
extinderea lor.

6.2 Relatii cu speciali stii din comunitate

Relatiile la nivel comunitar sunt variate, atat din punct de vedere intern pentru SASPF — din punct
de vedere al interactiunii dintre asistentii sociali gi lucratorii sociali — cat si cu structuri externe.
Regiunile cu cele mai slabe relatii descriu o relatie mai curéand tensionata intre asistentii sociali i
lucratorii sociali ale caror roluri par sa se suprapuna cauzand concurenta. Totusi, acest fenomen
este rar. Mai des se intampla ca cele doua tipuri de angajati coopereaza bine: lucratorii sociali
remarca ca pot transmite asistentului social unele din sarcinile lor anterioare, cum ar fi sustinerea
beneficiarilor sa se adreseze dupa ajutor material. Adesea, asistentii sociali gi lucratorii sociali au
sedinte saptamanale pentru a-gi coordona lucrul si a-gi impartasi ingrijorarile sau pentru a aduce
potentiali beneficiari in atentie reciproca. Intr-un raion, ei au chiar sedinte zilnice. Acest lucru este
adevarat chiar si pentru raioanele care au beneficiat de relativ putin suport pana acum. Aceasta
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indica ca raioanele isi dezvolta propriile sisteme pentru a face fatd necesitatilor lor gi a lucra mai
eficient in echipa.

Cooperarea stransa a asistentilor sociali si lucratorilor sociali la nivel comunitar nu necesita o
relatie de management intre cele doua tipuri de lucratori (de ex. asistentii sociali s&-i conduca pe
lucratorii sociali). De fapt, crearea ierarhiei ar putea chiar dauna relatiilor bune dintre asistentii
sociali si lucratorii sociali, ale caror responsabilitati sunt complementare, dar diferite. Ambele
grupuri beneficiaza de interactiunea si suportul managerial cu SASPF raionale, ceea ce ajuta
raioanele sa ofere serviciu consistent si sa faca schimb de practici bune in cadrul raionului.

La nivel comunitar, de asemenea, existd un grup mai larg de specialigti, care include invatatori si
educatori, precum si medici locali. Interactiunile cu acesti specialigti variaza de la consultatii
periodice pentru anumite cazuri pana la sedinte regulate cu personalul angajat in asistenta sociala,
uneori coordonate de catre primar. In unele primarii, asistentii sociali considera c& ei indeplinesc
obligatiunile altor specialisti (de ex. administrarea injectiilor de insulina, care ar putea fi considerata
functia unui angajat in asistenta medicala). O solutie propusa este ca echipele multidisciplinare,
alcatuite din diferiti specialisti care lucreaza Tmpreund, ar putea uneori efectua vizite comune la
beneficiarii lor pentru a le satisface diversele necesitati.

Chiar si primarii sunt dispusi s& coopereze strans cu asistentii sociali gi cred ca functia lor de
manager al comunitatii implica ca ei trebuie s& cunoasca dificultatile care apar in comunitate. Tn
mai multe cazuri, primarul prefera sa aiba responsabilitate de conducere directa asupra asistentilor
sociali si lucratorilor sociali, deoarece adesea ei sunt rugati sa confirme lucrul asistentului social,
sa semneze figa de prezenta, dar nu au functie de supervizare a performantei lor.

6.3 Relatii la nivel de raion

Comunicarea in cadrul raionului este la fel de variatd ca si cea din cadrul comunitatii. in discutia
despre management gi supervizare s-a mentionat ca unii specialigti si sefi ai SASPF au contacte
regulate cu angajatii lor din comunitate in timp ce altii au o comunicare mai putin frecventa.

O diferenta deosebit de puternica este vazuta in interactiunile dintre persoanele cu responsabilitati
pentru dezvoltarea serviciilor gi cei care au responsabilitati pentru finante. Tn unele raioane, cum ar
fi Ungheni, contabilul SASPF cunoaste foarte bine diversele tipuri de servicii sociale dezvoltate, n
timp ce in alte raioane, contabilul nu este la curent cu serviciile prestate. La fel, unele directii de
finante din administratia raionald cunosc mult mai bine decét altele tipurile de servicii sociale, in
special, servicile mai noi precum asistenta parentald profesionistd. O directie de finante a
mentionat ca chiar si rolul asistentului social nu era clar. Acest lucru are implicatii majore pentru
capacitatea SASPF de a argumenta necesitatea unor alocari mai mari din buget: directiile de
finante in raioanele care au relatii proaste cu SASPF spun ca le este dificil sa raspunda pozitiv la
solicitarile de mai multe resurse daca nu inteleg ce se obtine cu resursele acordate deja.

6.4 Relatii cu autorit atile centrale

Toate SASPF raionale au contacte periodice cu structurile autoritatilor centrale, in special, cu
MPSFC. Aceasta interactiune consta in faptul ca raioanele prezinta rapoarte regulate privind
activitatea lor pentru monitorizare, cum ar fi pentru raportul social anual al MPSFC sau raspuns la
anumite Tntrebari ale ministerului. Intrebarile sunt, in mare parte, cantitative, de ex. solicitari de
date privind numarul persoanelor tintuite la pat pe raion si nu legate de elaborarea politicilor.

Uneori, raioanele doresc sa contacteze cu MPSFC pentru anumite sfaturi, dar nu stiu precis care
este persoane potrivitd pe care sa o contacteze sau ce informatie este disponibila ministerului.
Regiunile vorbitoare de limba rusa se confrunta cu constrangerea suplimentara a barierei limbii cu
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un personal vorbitor de roméana. De ambele parti exista dorinta de a imbunatati comunicarea ntre
aceste doua niveluri de autoritati. Dupa cum a fost mentionat mai sus (sectiunea 5.5.2), SASPF
sunt disponibile sa primeasca indrumari din partea MPSFC privind modul de implementare a
politicilor si legilor cu privire la servicile sociale si acesta este un domeniu in care
operationalizarea strategiei ar putea fi consolidata substantial.

Legatura dintre institutile autoritatilor centrale si raioanele sau primariile in care acestea sunt
amplasate este slaba. Administratile locale nu sunt intotdeauna sigure privind numarul
beneficiarilor sustinuti de autoritatile centrale pe teritoriul propriu gi nu au obiceiul de a explora
modalitati de cooperare cu aceste institutii, acordand servicii de acoperire populatiei locale de
exemplu. Va fi important ca MPSFC si raioanele sa decida cum ar putea profita de oportunitatile
prezentate de institutiile rezidentiale existente pentru a acorda ingrijire comunitard. De exemplu,
poate fi posibil de a utiliza institutile pentru prestarea serviciilor de ingrijire de zi, organizarea
activitatilor extra-curriculare sau a cantinelor sociale impreuna cu sau in locul responsabilitatilor de
ingrijire pe termen lung ale lor. Acest proces de transformare a fost realizat cu succes in alte tari
ale Comunitatii Statelor Independente si a fost testat deja in raionul Hincesti.

6.5 Alti constituen ti

Organizatile neguvernamentale (ONG) presteaza servicii sociale in toatd Moldova. O mare parte
din activitatea ONG-urilor este concentrata in Chisinau, dar ONG-urile sunt gasite peste tot de la
Vulcanesti la sud—unde a lucrat Crucea Rogsie—péana la Soroca la nord, unde Corpul Pacii ofera
servicii de voluntariat. Interactiunile cu ONG-urile tind sa fie ad hoc si nu organizate formal. De
obicei, contactul este initiat de catre ONG.

ONG-urile si alte agentii externe pot influenta activitatea raionald chiar si in raioanele in care nu au
prezentd directd influentand politica MPSFC, de unde ideile si procesele sunt diseminate in
regiuni. Acest lucru este valabil mai ales pentru organizatile mari, precum Organizatia
Internationala pentru Migratiune, ceea ce este benefic in cazul cand interactiunea aduce bunele
practici internationale sau resurse suplimentare in structura nationala de servicii sociale. Cu toate
acestea, exista riscul ca mesajele pot cauza confuzie la nivel raional daca nu este transmis corect
tot contextul lor. De exemplu, militarea de profil inalt in domeniul traficului si egalitatii gender de
catre organizatiile internationale a dus la faptul ca SASPF raionale stiu ca acestea sunt domenii pe
care ar trebui sa le abordeze, dar nu intotdeauna beneficiaza de resurse sau intelegere deplina a
modului in care acestea se incadreaza cu alte prioritati.

6.6 Sumarul necesit atilor de suport

Lucratorii sociali, fiind bine stabiliti Tn societatea moldoveneasca, iar asistentii sociali constituind o
componentd noud a echipei de asistenta sociald, existd posibilitatea de promovare si
sensibilizare a sistemului de protectie/asistenta si a serviciilor disponibile, precum si clarificare si
consolidare a rela tiilor intre prestatorii de servicii si constituenti si cadre mai explicite pentru
cooperare.

Aceste relatii se refera la sistemul de referire si la relatia dintre asistentii sociali si lucratorii sociali,
supervizarea lucratorilor sociali si asistentilor sociali, legaturile cu prestatorii de servicii din afara
sistemului de protectie sociala (sanatate si studii, in special, i organizatii neguvernamentale si
donatori) si la relatia dintre primari (primarie) si SASPF si personalul acestora. Astfel de activitati
de acoperire se pot axa si pe mobilizarea sporit a a comunit atilor pentru a sustine functia de
asistenta sociala.
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7  Suport logistic / resurse non-personal

Constat ari cheie:

- In timp ce exista rate standard de resurse de personal, alte cerinte de resurse nu sunt
definite clar gi, aparent, nu sunt prevazute in norme de finantare.

- De asemenea, nu este clar cine (autoritatile centrale, raionale sau primaria) trebuie sa-si
asume responsabilitatea pentru resursele suplimentare necesare asistentilor si lucratorilor
sociali care sunt remunerati de administratiile raionale, dar care fizic lucreaza in primarii.
Destul de des, aceasta responsabilitate este atribuita primariilor, cu toate ca, conform
legislatiei, aceasta este responsabilitatea raioanelor.

- Cel mai des, resursele pentru asistentii sociali si lucratorii sociali, care nu sunt descrise clar
sau nu sunt finantate sunt: spatiu de birou, tehnologii informationale gi transport. Este
necesar de a defini mai clar aceste resurse, aloca responsabilitatea pentru ele si stabili
aranjamente de finantare.

7.1 Spatiu si echipament

- n timp ce SASPF raionale, in general, sunt adecvate, ele nu iau suficient in consideratie
interactiunea extinsa cu beneficiarii privind prestatiile banesti (primirea cererilor si alte
activitati relevante).

7.2 Transport

- Transportul poate cauza dificultati atat in ceea ce privegte utilizarea eficienta a timpului
(angajatii cheltuiesc mult timp deplaséndu-se de la un beneficiar la altul), cat si al costului
(majoritatea asistentilor sociali Tsi achita singuri o mare parte din costul deplasarii in timp ce
efectueaza deplasari legate de serviciu).

7.3 Sisteme, programe computerizate, manuale

- Tn timp ce mai multe raioane, au fost inovatoare in elaborarea formularelor, procedurilor i
bazelor de date, lipseste standardizarea si stabilirea standardelor (de ex. In managementul
cazurilor), ceea ce are impact asupra disponibilitatii si corectitudinii informatiei si capacitatii
de gestionare. Este necesara dezvoltarea mai centralizata a instrumentelor (cum ar fi
ancheta sociald) chiar daca este necesar de a lua in consideratie necesitatile beneficiarilor
si usurinta utilizarii.

in timp ce resursele si costurile de personal vor ramane esenta prestarii serviciilor sociale, exista gi
alte resurse critice. Interviurile structurate cu sefii sectiilor si specialisti au inclus intrebari privind
resursele cheie necesare in afara de personal, precum si corespunderea curenta a contributiilor
resurselor. Intrebarea cerintelor de resurse si potrivirea lor a aparut in discutiile in grupuri tinta cu
asistentii sociali gi lucratorii sociali, in special, cand au fost discutate problemele si provocarile.
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7.1 Spatiu si echipament
7.1.1 Birourile SASPF

Birourile SASPF raionale, n general, au o infrastructura rezonabila: lipsa spatiului de birou nu este
0 problema raspandita. Intr-un raion, a fost exprimata temerea privind amplasarea birourilor la
etajul 3, ceea ce le face inaccesibile pentru persoanele cu disabilitati. De asemenea, exista
ingrijorari legate de faptul ca solicitantii Fondului de Sustinere Sociala a Populatiei, iar intr-un alt
raion, si solicitantii de prestatii administrate de Casa Nationald de Asigurari Sociale, produc
aglomeratii pe coridoare. Faptul ca birourile servesc gi ca puncte de depunere a cererilor pentru
unele prestatii banesti (iar in unele cazuri si pentru plata prestatiilor) se pare ca nu a fost luat in
consideratie in mod explicit. In mare parte, acestea sunt birouri standard care nu sunt create
pentru deservire intensiva a beneficiarilor (birou de informare, sala de asteptare, ghisee de
consultare). Deoarece, se pare ca birourile raionale mai servesc si ca loc unde oamenii depun
cereri, poate fi necesar de a examina procesele aferente si ce este necesar. Acest lucru ar putea
sta la baza solicitarii unui centru informational si a unui centru multifunctional in cel putin un raion.
Cu toate acestea, se pare ca exista necesitatea revizuirii legaturilor dintre cei doi piloni ai asistentei
sociale si anume prestatiile banesti si serviciile sociale. In unele regiuni, a fost propusé ideea ca
administrarea prestatiilor banesti impiedica lucrul social, in timp ce, pe de altd parte, exista
argumente pentru niste legaturi intre servicii.

Au fost foarte putine plangeri generale referitor la echipament, precum mobild si calculatoare, cu
exceptia unui raion in care existda numai un singur calculator in SASPF. Unele raioane au primit
calculatoare de la un donator externe, care le-a indicat sa nu le deschida sau sa le foloseasca,
ceea ce ridica semne de intrebare referitor la eficacitatea interventiei donatorilor. In orice caz,
raioanele studiate nu dispun de specialisti in tehnologii informationale care sa poata rezolva
problemele tehnice si exista riscul ca pot fi pierdute date daca va iesi din functie programul
computerizat sau calculatorul. Exista marturii ca a fost pierdut un volum mare de date din motive
tehnice.

7.1.2 Echipament pentru personalul in asisten  ta social @ angajat in comunitate

In mare parte, asistentii sociali gi lucratorii sociali lucreaza in primarii (sate) chiar daca sunt numiti
si se supun sectiei raionale, cu exceptia raionului Vulcanesti unde acestia sunt angajati de
primarie. Se pare ca nu exista nigte reguli standard referitoare la acordarea biroului, spatiului de
consiliere sau echipamentului (telefoane gi calculatoare). Se pare ca exista o percepere generala
precum ca primaria va oferi spatiu si acces la telefon, calculatoare si copiatoare (chiar daca in
unele raioane s-a mentionat ca asistentii sociali si lucratorii sociali lucreaza de acasa). De aici,
accesul la aceste resurse este foarte inegal, unii angajati avand acces la telefon, dar acesta este
adesea folosit in comun de toti angajatii primariei. Accesul la Internet este sporadic si variaza in
importanta perceputa a sa pentru angajatii asistentei sociale. Pentru un primar dintr-un raion
considerat cu performanta medie, conexiunea satului la Internet este o componenta vitala a
strategiei de dezvoltare economica. In sectiunea 5.5.2 de mai sus se mentioneaza ca orice
strategie care se bazeaza pe o abordare de tehnologii inalte fata de serviciile sociale va necesita
investitii considerabile n instruire si suport.

In timp ce unii asistenti sociali si lucratori sociali au propriul birou si camera de intervievare,
aceasta pare mai degraba o exceptie. In unele cazuri, oamenii s-au plans ca nu au nici macar o
masa si scaun, ceea ce are un impact major asupra capacitatii asistentului social de a primi
beneficiari intr-o atmosfera confidentiala.

In unele raioane, asistentii sociali nu primesc echipament personal in timp ce in alte raioane
asistentii primesc genti sau incaltaminte pentru a le usura lucrul. De obicei, aceste obiecte sunt
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finantate din resursele proprii ale raionului. O problema deosebitad pentru multi asistenti social
consta in lipsa unei legitimatii oficiale. Asistentii sociali considera ca o astfel de legitimatie, insotita
de sfaturi privind modul de utilizare le-ar permite sa calatoreasca gratis sau la un pret redus sau sa
evite asteptarea Tn cozi pentru asistentd medicald din partea beneficiarilor lor. Lipsa facilitatilor
pentru asistentii sociali este o problema identificatd de catre asistentii sociali din Chisindu, unde
situatia cu resursele este, in general, mult mai buna decéat in alte regiuni.

Deoarece lucratorul social este, intr-adevar, un lucrator la domiciliu, un birou permanent disponibil
si bine echipat pare sa fie prea mult — de aceea, cerintele de spatiu ale lucratorilor sociali gi
asistentilor sociali ar trebui sa fie combinate si specificate ca o cerinta gi prevazute in norme.
Aceste norme ar putea specifica un nivel ideal si unul minim. Este necesar sa se stipuleze clar
responsabilitatea pentru furnizarea acestor resurse.

7.2 Transport

Tinand cont de salariile mici ale asistentilor sociali si lucratorilor sociali, transportul este una din
cele mai mari probleme mentionate de toate cele trei grupuri (asistenti sociali, lucratori sociali gi
specialisti). Transportul reprezinta un factor de timp si eficienta, care are impact asupra numarului
de beneficiari ce pot fi deserviti de catre lucratorii sociali gi asistentii sociali, mai ales pentru ca
densitatile populatiei sunt mai mici in localitatile rurale iar distantele pana la raion semnificative. Tn
acelasi timp, aceasta este gi 0 problema financiara deoarece angajatii i beneficiarii adesea trebuie
sa foloseasca transport cu plata.

Importanta transportului pentru beneficiarii de servicii sociale este recunoscuta intr-o oarecare
masura de aranjamentele curente la nivel national. Bugetele fac alocari care includ compensatia
pentru utilizarea transportului public de catre persoanele cu disabilitati si Tngrijitorii acestora si
compensatii de combustibil pentru persoanele cu disabilitati care au un vehicul propriu. Cu toate
acestea, alocatile sunt, in general, mici i inadecvate potrivit spuselor tuturor persoanelor
intervievate.

Problema costurilor de transport pentru angajatii in asistenta sociald este rezolvatd in mod
aleatoriu. Unele raioane nu compenseaza nici o deplasare, sau nhumai o deplasare tur-retur in
centrul raional pe luna. Pe langa cateva regiuni, Chisindu pare sa fie o exceptie, deoarece are
aranjamente bune de transport pentru angajatii in asistenta sociald — 18 automobile pentru
angajatii in asistenta sociala, care pot fi folosite de catre toti angajatii (precum si de asistenti sociali
si lucratori sociali). Lucratorii sociali si asistentii sociali, de asemenea, beneficiaza de abonamente
gratuite pentru calatorie in autobusele si troleibuzele care circula In Chisinau. Tn timp ce unele din
aceste mecanisme pot fi folosite n localitati mai putin urbane (de exemplu, abonamente gratuite
pentru transportul public) transportul public va fi mai putin accesibil in afara oragului gi oricum
trebuie sa fie prevazut intr-un buget sau altul.

Prevederea mai sistematica a cheltuielilor de transport va trebui sa includa si sa prioritizeze intre
urmatoarele componente:

Raion

» Specialistul se deplaseaza la Chiginau pentru intalniri cu Ministerul (plangeri ca acest lucru
se Intdmpla des dar nu este prevazut in bugete)

» Specialistul se deplaseaza la primarie pentru a sustine asistentii sociali gi lucratorii sociali si
pentru a-i vizita pe beneficiari.

Asistentii sociali si lucratorii sociali care lucreaza in regiuni:
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e Transport la beneficiarii din sate
» Transport la raion — sedinte gi raportare
» Transport pentru a insoti beneficiarii la centre pentru a obtine documente si informatii

» Transport la gi de la punctele de livrare si capacitatea de a transporta bunuri la distante
semnificative (apa, lemne)

Transport pentru veterani si invalizi
* Adresarea pentru prestatii $i primirea acestora

Pentru a reduce timpul de deplasare la beneficiari de catre lucratorii sociali si asistentii sociali, la
mai multe discutii in grupuri tintd au fost propuse biciclete. Aceasta propunere ar trebui sa fie
investigatd mai profund. Planificarea financiara si alocarile vor trebui sa ia in consideratie intr-un
mod mai sistematic necesitatile de transport si cheltuielile necesare. O majorare relativ mica a
alocatiilor pentru transport ar putea spori semnificativ eficienta si acoperirea serviciilor sociale.

7.3 Sisteme, programe informa tionale, manuale

7.3.1 Baze de date la SASPF

Toate raioanele duc o forma de evidenta a beneficiarilor lor, pe suport de hartie sau in mod
electronic. Majoritatea din ele au o baza de date folosind un pachet obignuit precum Word sau
Excel, care stocheaza listele beneficiarilor de diferite categorii de ajutor material si ale diferitor
segmente ale populatiei, precum numarul familiilor cu trei sau mai multi copii, etc. Aceste baze de
date nu sunt standardizate iar bunele practici nu sunt impartasite pe larg in pofida faptului ca unele
baze de date functioneaza bine.

Boxa 7.1 Bunele practici in bazele de date—Direc tia Protec tie a Copilului din
Chisginau

Directia Protectie a Copilului din Chigindu a elaborat o baza de date clara, functionabilda pentru copiii in
dificultate, care va servi ca model de baza de date a tuturor beneficiarilor. Informatia este colectata pe un
formular de doua pagini care contine detalii esentiale despre caz, inclusiv detalii despre familie, problema
identificata si modul de rezolvare. Formularul este o revizuire a unei versiuni anterioare, mult mai mari, care
continea intrebari inutile, astfel incéat eficienta sa a fost deja aprobata. Pot fi tiparite rapoarte care acceseaza
informatia utilizand diferite domenii si care rezuma constatarile in toate regiunile geografice.

Echipa recomanda MPSFC sa revada aceasta baza de date ca un potential model pentru o baza mai larga
de date privind serviciile sociale.

Echipa a identificat cateva chestiuni ce tin de bazele de date, care se aplica tuturor raioanelor,
indiferent de faptul daca sunt considerate cu performanta inaltéd sau scazuta:

» Existad o viziune ca o baza de date va putea furniza informatie care pana acum nu a fost
disponibila angajatilor din asistenta sociala, dar nu este clar daca aceasta informatie este
oferitad de catre asistentul social SASPF raionale sau invers;

» Va fi util de a oferi indrumari raioanelor privind informatia care poate fi colectatd si modul
de utilizare a acesteia pentru a evita riscul ca mentinerea bazei de date va deveni o sarcina
mare $i nu un instrument care sa asiste alte aspecte ale functiilor asistentilor sociali;

« La moment, o mare parte din datele de baza sunt introduse de catre asistentul social sau
un specialist, or aceasta utilizare a timpului nu este considerata cea mai eficienta sau utila;
si

54
Septembrie 2008




Evaluarea organizationald a raioanelor

» Lipsa suportului de tehnologii informationale ihseamna faptul ca existd un risc mare ca
sistemele computerizate vor inceta sa lucreze sau ca vor fi pierdute datele. Au fost
identificate deja cateva cazuri de acest fel.

7.3.2 Date si formulare

Ca si In cazul bazelor de date, nu exista sisteme sau formulare si date uniforme in toata tara si
pentru administrarea dosarelor. In rezultat, raioanele si-au dezvoltat propriile sisteme de formulare
si date pentru angajatii de la nivel comunitar. Multe din acestea sunt utile gi ar putea fi replicate n
alte parti. De exemplu, unele raioane au un contract intre lucratorii sociali si fiecare beneficiar in
care sunt inregistrate serviciile pe care trebuie sa le primeasca un beneficiar. Unele raioane
pastreaza evidenta beneficiarilor care au fost vizitati si datele vizitelor.

Cel mai utilizat formular este cererea de acordare a ajutorului material, ancheta sociala. Aceasta
este similara in multe raioane si se bazeaza pe indrumarile de la MPSFC. Ea contine un volum
substantial de detalii, din care, potrivit spuselor angajatilor din raion, numai o proportie mica este
folositd pentru determinarea eligibilitatii pentru ajutorul material. Dupa cum s-a discutat Tn
sectiunea 4.1.4 de mai sus, va fi important de a rationaliza acest formular atunci cand va fi
implementat noul sistem de prestatii banesti bazate pe evaluarea venitului.

Este imposibil de a continua cu un sistem de date pe suport de hértie la nivel de primarie, in
special, tindnd cont de constrangerile de resurse, lipsa capacitatii de tehnologii informationale si
dificultatile legate de infrastructura de comunicatii. Cu toate acestea, sistemele manuale folosite de
catre asistentii sociali ar putea fi aplicate util astfel incat informatia sa poata fi gasita fara a fi
copiata de mana in cateva registre diferite. De exemplu, o solutie ar putea fi bazata pe utilizarea
cartotecilor pentru a gasi rapid detaliile.

Nu ntotdeauna este clar de ce este colectata informatie pentru alte scopuri decét pentru furnizare
MPSFC in rapoarte trimestriale, sau pentru orice eventualitate aceastd informatie este solicitata
pentru 0 anumita categorie de persoane.
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8

Finantare

Constat ari cheie

8.1

Finan tare din partea autorit atilor locale pentru asisten ta social &

Cheltuielile Tn protectia sociald au crescut mai rapid decat alte componente ale cheltuielilor
autoritatilor locale in ultimii 2 ani iar in cele 10 raioane vizitate au alcatuit 5,5% din cheltuielile
autoritatilor locale in 2007. Existd o diversitate semnificativa Tn proportia cheltuielilor in cele 10
raioane alocate protectiei sociale, de la 3% in Chiginau, pana la 10,8% in Edinet. Cheltuielile in
protectia sociala pe cap de locuitor variaza de la 61 lei in Cantemir pana la 140 lei in Edinet.

in timp ce legislatia acord& autonomie locald substantiald in luarea deciziilor si bugetare, finantele
disponibile sunt determinate, in primul rand, de normele de costuri pentru diferite servicii identificate
de Ministerul Finantelor. De aceea, disponibilitatea finantelor este determinata, in mare parte, de la
nivel central.

Feedback privind finan tarea si descentralizarea

Tn afara de faptul c& nu au reusit s& negocieze normele costurilor pentru servicii, raioanele considera
ca normativele subestimeaza costul prestarii serviciilor.

In timp ce descentralizarea este prevazuta in lege, s-a mentionat in repetate randuri c&, din cauza
constrangerilor de finantare si identificarii centralizate a serviciilor si costurilor, nu exista prea multe
oportunitati pentru luarea deciziilor substantiale la nivel local.

8.1 Finantarea autorit atilor locale pentru asisten ta social a

Tabel 8.1 Componen ta cheltuielilor consolidate ale autorit ~ atilor locale (executate),
2005 - 2007
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Functie 2005 2006 2007
MDL 000 MDL 000 MDL 000

Servicii publice generale 257,491 335,600 380,635
Aparare 5,902 6,233 7,259
Justi tie 7 24

Ordine public a si securitate 104,945 154,883 205,158
Educatie 1,716,039 2,338,150 2,799,180
Servicii culturale si sportive 170,437 262,384 269,279
Sanatate 38,625 86,300 92,015
Protec tie social & 132,411 206,896 297,842
Agricultur a, silvicultur a si pescuit 156,476 61,028 77,661
Protec tia mediului  gi hidrometeorologie 38 32 297
Producere si construc tie 7,025 8,741 11,154
Transport ari si comunica tii 49,440 141,371 217,188
Chirie si servicii comunale 668,920 899,506 638,926
Combu stibil si energie 287,737 278,487 283,749
Alte servicii economice 5,084 5,599 4,762
Altele 184,033 288,114 172,811
Chirie net a -8,964 -10,341 -1,981
Total 3,775,647 5,063,008 5,455,937
Bugetul public na tional 17,973,900 22,353,300

Sursa: Ministerul Finantelor Cheltuielile Consolidate ale Autoritatilor Locale (Executate)

Remarca: Pentru comparabilitate Tntre ani si intre unitatile teritoriale, cheltuielile de 171 milioane lei in Chiginau Tnh 2007 pentru

subsidii la costul de Tncalzire au fost excluse din cheltuieli

Tabelul 8.1 rezuma cheltuielile consolidate ale autoritatilor locale pentru perioada 2005 - 2007. Cu
297 milioane lei in 2007, protectia sociald este a patra categorie de cheltuieli dupa volum in
bugetele autoritatilor locale (dupa invatamant, asigurarea cu locuinte si servicii publice generale).
Cheltuielile publice ale autoritatilor locale au crescut mai rapid decat alte cheltuieli din cauza
desemnarii asistentilor sociali la 5,5% din bugetele autoritatilor locale in 2008. Acestea se compara
cu cheltuielile pentru invatamant la nivelul autoritatilor locale de 2,8 miliarde lei in 2007.
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Figura 8.1 Cheltuielile in protec tia social a ale autorit atilor locale pe cap de locuitor
(executate) in raioanele vizitate, 2007 (Sursa: Min  isterul Finan telor)
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Figura 8.1 si Tabelul 8.2 prezintad unele cheltuieli locale comparative si cifre de cheltuieli sociale
pentru raioanele vizitate. Datele arata diferente semnificative intre raioane din punct de vedere al
cheltuielilor locale pe cap de locuitor, precum si cheltuielile in asistenta sociala pe cap de locuitor.
Edinet cheltuieste de doua ori mai mult pentru asistenta sociala pe cap de locuitor decat Cantemir.
Sursa si explicatia acestor diferente sunt investigate in revizuirea cheltuielilor publice in asistenta
sociala. Disponibilitatea diferentiala a finantarii (inclusiv finantarea proprie si finantarea donatorilor)
ar putea explica diferente semnificative in accesul la servicii intre raioane.

Cifrele Ministerului Finantelor pentru cheltuielile in protectia sociald aratd ca cea mai mare parte
din finantare vine de la raioane — 91,7% in 2007. Cu toate acestea, in unele regiuni cheltuielile la
nivel de sate nu sunt nesemnificative, (in Anenii Noi satele contribuie cu 23% din cheltuielile pentru
protectia sociald iar in Causgeni cu 24%).

Exista activitati substantiale ale donatorilor si ONG-urilor in domeniul protectiei sociale (cheltuielile
ONG-urilor nu sunt incluse in cifrele de cheltuieli de mai sus). Aceasta finantare suplimentara nu
este orientatd sistematic, luand Tn consideratie gradul de necesitate in diferite teritorii. Miezul
suportului extern si al donatorilor pare sa se axeze asupra Chisinaului si unor raioane care au avut
intotdeauna contacte bune cu ONG-urile. lata de ce, activitatea donatorilor poate exacerba unele
inegalitati in prestarea serviciilor, in loc sa promoveze un acces echitabil.
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Tabel 8.1 Cheltuielile totale i in protec tia social a ale autorit atilor locale n raioanele

vizitate, 2007

Protectia sociala

Cheltuieli Tn protectia

. Total Cheltuieli Tn . Cheltuieli pe .
Populatie cheltuieli protectia sociald ca % d.m. cap de locuitor somalg pecap
. ’ cheltuieli totale de locuitor
Raion
000 MDL 000 MDL MDL MDL
Cantemir 61,347 93,057 3,745 4.0% 1,516.89 61.04
U,t,A Gagauzia 155,711 223,272 9,731 4.4% 1,433.89 62.49
Chisinau 755,140 1,653,238 49,190 3.0% 2,189.31 65.14
Anenii Noi 82,554 124,749 6,154 4.9% 1,511.11 74.54
Ungheni 110,674 169,186 10,145 6.0% 1,528.69 91.66
Rezina 50,827 89,234 4,681 5.2% 1,755.64 92.10
Soroca 100,490 134,808 10,515 7.8% 1,341.51 104.64
Donduseni 45,597 61,573 4,825 7.8% 1,350.38 105.82
Causeni 90,385 124,822 9,727 7.8% 1,381.00 107.62
Edinet 83,097 107,384 11,593 10.8% 1,292.28 139.51
TOTAL 1,535,822 2,781,322 120,305 4.1% 1,901.63 78.33

Sursa: Ministerul Finantelor, cheltuieli executate.

Remarca: Pentru comparabilitate Tntre ani si unitati teritoriale, cheltuielile de 171 milioane lei in Chiginau in 2007 pentru subsidii la
costul de Incalzire au fost excluse din cheltuieli

8.2 Feedback din partea raioanelor si prim ariilor privind finan tarea si
descentralizarea

Interviurile cu constituentii s-au axat pe evaluarea lor a regulilor de finantare (,normativele” inclusiv
numarul tintd de beneficiari din informatia demografica) si relevanta finantarii, flexibilitatea alocarii
de fonduri la diferite niveluri (autonomie si inovatie) si impactul masurilor pentru descentralizare gi
autonomie a autoritatilor locale.

In unele raioane, s-a accentuat faptul ca constrangerile financiare sunt predominante si limiteaza
prestarea adecvata si de calitate Tnalta a serviciilor si, In special, cd mai multe necesitati, precum
ingrijirea persoanelor tintuite la pat gi crearea unui sistem adecvat de asistenta parentala
profesionista nu pot fi satisfacute.

Chiar daca unii participanti si-au exprimat satisfactia privind normativele (si alocarile), ei s-au bazat
pe ceea ce stiau despre constrangerile financiare la nivel national. Participantii au mentionat mai
multe Tngrijorari:

* Nu toate serviciile sunt incluse in normativele de finantare si, prin urmare, nu sunt
prevazute in bugete (un raion s-a referit in mod deosebit la serviciile de asistenta parentala
profesionista).

e Costul prestarii serviciilor nu este acoperit Th modul potrivit (un raion a declarat ca
normativele sunt ,scazute” si ca inflatia nu este prevazuta in modul potrivit; intr-un alt raion
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s-a mentionat ca ,costul real” nu este acoperit iar in Chiginau s-a spus ca alocarile acopera
numai 60%-70% din cost gi ca autoritatea locala completeaza finante pentru prestarea
serviciilor din propriile fonduri. Ingrijorari similare au fost mentionate in alte trei raioane).

e Cat priveste datele pentru determinarea numarului beneficiarilor pentru care este necesara
finantare, este clar ca alocarile de la nivel de stat (central) acopera beneficiarii existenti, dar
nu neaparat populatia tintd (in trei raioane s-a mentionat ca numarul beneficiarilor nu
reflecta necesitatea, partial deoarece multi oameni sunt pe liste de asteptare iar bugetele
nu sunt stabilite Tn baza evaluarii necesitatilor).

In lumina discutiilor intense despre descentralizare si a necesitatii percepute de flexibilitate in
finantarea serviciilor ca rezultat al diferitor conditii locale, intrebarile au examinat gradul de
flexibilitate in alocarile la nivel de raion, sectie de asistentd sociald si primarie. In general,
raspunsul este ca nivelul local are putina flexibilitate in realocarea intre activitati si ca normativele
de la nivel central sunt respectate destul de strict. Devieri de la normativele centrale pot exista
numai dupa ce au fost incluse cheltuielile de baza (salarii si cheltuieli sociale si medicale
obligatorii), unde exista finantare locala suplimentara disponibild sau unde pot fi facute anumite
economii. In general, aceste devieri vor necesita aprobarea consiliilor raionale iar procesul poate fi
destul de complicat.

Participantii au fost intrebati despre cunostintele lor si instruirea in procesul de descentralizare
administrativa si financiara si despre evaluarea lor a impactului posibil asupra activitatilor si
prestarii serviciilor. Unele comentarii au indicat ca, din cauza constrangerilor financiare ale
autoritatilor locale, poate sa existe putind autonomie in prestarea serviciilor, in timp ce altele au
indicat ca in timp ce prestarea serviciilor a fost descentralizata, accesul la finantele necesare nu a
fost asigurat.

O jumatate din grupurile intervievate au indicat ca li s-a oferit careva instruire privind strategia de
descentralizare. Raspunsurile la intrebarea privind impactul potential al descentralizarii au fost
diferite. Unii s-au referit la faptul ca descentralizarea inca nu este o realitate si va trebui sa astepte
aprobarea proiectului noii Legi cu privire la finantele publice locale, in timp ce altii au indicat ca
descentralizarea va depinde de finantarea adecvata disponibila pentru cele mai inferioare niveluri.
Unii au spus ca prevad o schimbare majora pentru primarie, care va primi mai multe
responsabilitati si finantare directd. S-a mai sugerat ca diferite teritorii vor fi afectate in mod diferit.
Unii cred ca cel mai mare beneficiu va veni pentru autoritatile locale mai bogate, deoarece acestea
vor avea venituri ca sa acorde servicii extinse. Altii cred ca teritorile mai bogate vor pierde din
cauza redistribuirii anticipate mai extinse catre autoritatile locale sarace.

Dat fiind metodele actuale de alocare a finantelor pentru servicii, institutiile nu sunt motivate s a
dezinstitu tionalizeze si sa se axeze pe modalitati de prestare mai eficient a a serviciilor. Cauza
consta in faptul ca reducerea numarului de oameni in institutii printr-un mecanism mai bun de
prevenire a institutionalizarii nu va duce la finantare majorata pentru servicii alternative (deoarece
o astfel de finantare este blocata in finantarea centrala si in alte directii precum cea de invatamant
sau prestarea unor servicii mai alternative nu poate fi urmata de alocari majorate pentru astfel de
servicii). De asemenea, raioanele considera ca dispun de putina flexibilitate Tn alocarea finantelor
in alt mod decat cel stabilit in normative gi deoarece preturile cheie sunt stabilite.
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9 Planificarea siimplementarea serviciilor

Constat ari cheie

9.1 Planificare, bugetare si prioritizare

- Procesul bugetar este bine institutionalizat si formeaza esenta procesului de planificare, dar se pare
ca planificarea continud a resurselor este prea putin accentuata (inclusiv stabilirea sarcinilor gi
costurilor) iar interactiunea ntre sectiile de servicii din raioane si directiile finante este limitata.

- n afara procesului bugetar, nu exista procese uniforme si consistente pentru planificarea serviciilor
si resurselor Tn SASPF.Un astfel de proces ar trebui sa fie Tncurajat si reglementat si monitorizat de
Minister.

9.2 Achizi tii

- Reforma Tn domeniul achizitilor a generat unele provocari (procese mai lungi si o discriminare
potentiala a achizitiilor locale), dar a stabilit niste procese mai transparente. Din partea SASPF nu
exista Tngrijorari cu privire la achizitii (care, de obicei, sunt centralizate in raion), dar ar trebui sa fie
investigate mecanisme alternative pentru procurarea serviciilor sociale.

9.3 Monitorizare si raportare

- Deficientele si lipsa standardizarii Tn privinta procedurilor, sistemelor operationale si a bazelor de
date au un impact negativ asupra monitorizarii si evaluarii. De asemenea, este necesar de a
monitoriza Tntr-o masura mai mare si mai explicita: calitatea serviciilor, impacturi si rezultate.

9.1 Planificare, bugetare si prioritizare

Obiectivul investigarii proceselor de planificare si bugetare a fost de a stabili daca exista un ciclu
regulat de planificare, care sa reflecte necesitatile si care sa raspunda necesitatilor in schimbare
prin alocarea resurselor in conformitate cu prioritatile. Un astfel de ciclu va include identificarea
necesitatilor, stabilirea sarcinilor pe termen mediu, planificarea si calcularea costurilor
implementarii, bugetare si raportare. De asemenea, este important si gradul de implicare a
prestatorilor de servicii in astfel de procese.

Interactiunile initiale in jurul ciclului de planificare au aratat ca procesul de planificare, de obicei,
este considerat sinonim cu procesul de contributii la elaborarea bugetului. Acest lucru duce la re-
orientarea fintrebarilor pentru a evalua experienta personalului raional in finante, personalului
raional in servicii sociale gi primarilor cu acest proces gi pentru a aprecia participarea populatiei din
afara administratiei.

Ciclul de bugetare/planificare este reglementat de Legea cu privire la sistemul bugetar si procesul
bugetar (Nr. 847-XIIl din 1996). Pasii cheie si termenul cheie in proces sunt fixate in Tabelul 10.1
de mai jos. Cadru temporal implica ca, in general, raioanele, sectiile raionale i primariile vor fi
implicate Tn exercitii de planificare ca raspuns la remarcile metodologice din mai gi iunie ale fiecarui
an pentru contributiile la elaborarea bugetului pana la mijlocul lunii iunie, iar negocierile si
finalizarea bugetului va avea loc intre mijlocul lunii iunie si august.

Rezultatele procesului bugetar pentru autoritatile locale constau in alocari (sau ,normative”) pentru
un sir de servicii, precum Tingrijirea la domiciliu si serviciul de protezare, care sunt generate din
numarul estimat al beneficiarului (in unele cazuri, numarul angajatilor alocati) si sumele normelor,
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care vor constitui costul pe beneficiar, de ex. in centre de zi, sau costul pe angajat. Normele
(costurile pe beneficiar) includ numai gradul in care statul (autoritatile centrale) este pregatit sa
finanteze serviciul. Autoritatile centrale pot majora alocarile pentru aceste servicii gi pot plati mai
mult decat norma stabilitd din veniturile proprii, daca dispun de veniturile proprii necesar, dar, de
obicei, ele considera acest cost normativ drept plafon de cheltuieli pe beneficiar.

Intrebarile puse in raioanele vizitate s-au axat pe participarea in procesul bugetar, suplimentele
posibile la nivel de raion sau ajustarea la procesul bugetar, modul in care raioanele si sectiile ar
putea influenta alocarile inainte de finalizare si ce flexibilitate exista in privinta utilizarii alocarilor.

Procesul de planificare/bugetare include contributiile publice, precum si contributii din partea
diferitor actori care au un rol in prestarea serviciilor.

Sectiile Asistenta Sociala si Protectie a Familiei contribuie la elaborarea bugetului prin intermediul
sectiei finante in ceea ce priveste necesitatile de servicii si finantare. Aceste contributii se bazeaza
pe date despre populatie si numarul beneficiarilor, care sunt folosite pe larg in procesul de
planificare gi bugetare. Din procesele de planificare este disponibila si utilizatd informatia.
Intervievatii au mai indicat ca rapoartele de cheltuieli si alte rapoarte din perioadele anterioare au
un rol in planificarea pe viitor.

in pofida oportunitatilor de contributii la elaborare, SASPF si primariile par sa fie limitate in
contributiile lor de la propunerea proportiilor revizuite (cum ar fi asistenti sociali sau lucratori sociali
la numarul populatiei), numarul sporit de beneficiari (precum in institutii) sau sumele modificate pe
beneficiar Tn baza propriei lor evaluari a activitatilor si costurilor. Acestea din urma par sa fie
specificate in remarcile metodologice gi nu pot devia de la contributile de elaborare a bugetului.
Majoritatea respondentilor (sefii sectiilor finante, sefii SASPF si primarii) au indicat ca, in pofida
dezacordului fatd de unele norme (numarul beneficiarilor, proportile si costurile cheie), ei nu au
implicat autoritatile centrale in jurul normelor. In putinele cazuri cand au fost facute tentative de
negociere a normelor, acestea nu au fost reugite. Ele au reusit s& modifice numai numarul
beneficiarilor sau numarul populatiei folosit in calcule.

Bugetele aprobate la nivel agregat sunt publicate pe panouri de publicitate si in presa locala. Patru
raioane din noua vizitate au indicat ca nu exista participare publicd Tn procesul de pregatire a
bugetului. Tn celelalte raioane, ,participarea” pare sa fie limitatd la dreptul de a participa la
sedintele Consiliului unde sunt discutate bugetele chiar daca 2 raioane au mentionat o interactiune
mai sistematica (inclusiv audieri si seminare).
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Tabel 9.1 Procesul bugetar in Moldova

Péana la 1 mai In baza estimarilor Ministrului Finantelor, Guvernul stabileste obiectivele pentru
politica bugetar-fiscala pentru urmatorii 3 ani si cadrul de cheltuieli publice

Data determinata de Ministerul Finantelor produce note metodologice cu privire la elaborarea proiectului
Ministrul Finantelor bugetului de stat autoritatilor publice
Data determinata de Organele de stat isi prezinta propunerile Ministerului Finantelor.

Ministrul Finantelor

Ministerul Finantelor examineaza propunerile la buget, examineaza deciziile cu
autoritatile publice relevante si disputele referite Guvernului

In August Ministerul Finantelor elaboreaza proiectul Legii bugetului anual si 1l prezinta
Guvernului

Guvernul examineaza proiectul Legii bugetului anual, rezolva contestarile organelor
de stat si aproba legea modificata

Pana la 1 octombrie Guvernul prezinta proiectul Legii bugetului anual Parlamentului,

Pana la 5 decembrie Parlamentul adopta Legea bugetului

in decurs de 10 zile din Ministrul Finantelor aproba alocarea lunara a veniturilor si cheltuielilor pentru organele
data aprobarii bugetului publice

Péana la 31 decembrie Ministerul Finantelor inchide toate conturile deschise pe parcursul anului bugetar
curent pentru a pregati raportul anual

Pana la 1 mai a anului Ministerul Finantelor pregateste un raport cu privire la executarea bugetului de stat,
viitor prezentat Guvernului pentru aprobare si il prezinta Parlamentului pana la 1 iunie

Sursa: Legea cu privire la sistemul bugetar si procesul bugetar (Nr. 847-XIl din 1996)

Prin urmare, in timp ce exista un proces de planificare asociat cu bugetul anual, procesul de
planificare pare sa fie limitat destul de puternic de normele si setul de preturi fixate, bugetele par
sa fie incrementale intr-o mare masura in loc sa se bazeze pe evaluari regulate si sistematice ale
necesitatii, iar procesul de planificare este sinonim cu procesul de bugetare si prea scurt. (Vezi i,
Banca Mondiala, 1993: 50-52)

lata de ce, SASPF se bazeaza prea mult pe procesul bugetar care le determina planificarea gi se
pare ca exista prea putind atentie acordatd planificarii prestarii serviciilor in mod regulat i
sistematic in cadrul SASPF. Planificarea poate fi vazuta prea ingust numai in limitele temporale ale
bugetului si nici una din SASPF nu a indicat ca a instituit vreun proces/pas propriu de bugetare, in
afara de instructiunile nationale.

Majoritatea contabililor-sefi din raioane si SASPF au mentionat ca relatile de lucru intre sectia
finante si contabili SASPF sunt bune si lucrative cu toate ca intr-un caz a fost exprimata
ingrijorarea referitoare la fluctuatia rapida a contabililor SASPF, ceea ce duce la lipsa de
experienta. Cu toate acestea, unii experti straini au mentionat separarea specialistilor SASPF
(inclusiv a contabilului/persoanei responsabile de finante) de Finante si absenta unei planificari
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comune la nivel de raion si de Minister, precum gi faptul ca aceasta demonstreaza necesitatea
unei schimbari in cultura de planificare a resurselor.

Sustinerea punctului de la urma (lipsa unei planificari comune a resurselor) consta in faptul ca
majoritatea sefilor de finante din raion gi a sefilor SASPF au declarat ca dispun de putina
informatie despre institutiile finantate de la nivel central pe teritoriile lor care presteaza servicii
sociale (institutiile). Prin urmare, planificarea, prioritizarea si finantarea comuna in domeniul
serviciilor sociale cu un acces cheie pe procesul dezinstitutionalizarii $i pe servicii comunitare mai
potrivite nu au loc. La fel, interactiunea raionului cu FISM pare destul de limitata in timp ce
primaria, in general, lucreaza cu FISM, dar majoritatea proiectelor se incadreaza mai mult in
domeniul infrastructurii economice. De aceea, se pare ca planificarea coordonata a necesitatilor de
infrastructura sociala este foarte limitata.

Partial pentru a consolida etapa de planificare a procesului bugetar si pentru a introduce o
abordare mai analitica si strategica, un cadru de cheltuieli pe termen mediu a fost pilotat cu succes
in sectiile si raioanele selectate. Acesta impune necesitatea unei abordari sectoriale mai largi,
incurajeaza coordonarea intre sectii si stabileste o abordare cu o perspectivda mai mare prin
proiectari pentru perioade de trei ani. Patru din raioane si SASPF au indicat ca au pregatit bugete
pe trei ani (CCTM). In unele cazuri unde planificarea bugetului a fost realizatd numai pentru un an,
exista planuri ale SASPF pe termen mai lung care prevad extinderea serviciilor (Cantemir),
strategii raionale de dezvoltare socio-economica si referinta la strategiile de dezvoltare
locala/comunitara. La aceasta etapa, se cunosc prea putine despre continutul acestor planuri
diverse, iar in contextul procesului rigid de planificare determinat de normele de la nivel central,
planurile au un potential limitat de a influenta prestarea curenta a serviciilor.

9.2 Procur ari

Agsa cum este mentionat in Evaluarea Procurarilor de Tara a Bancii Mondiale din 2003 si de catre
Ciubotaru si Ursu (2007), Moldova a avut realizari enorme in ultimul deceniu in trecerea la un
sistem competitiv i bazat pe reguli de achizitii publice. Aga cum indica Banca Mondiala (2003:v),
.pasul original catre supunerea contractelor guvernamentale unei concurente rezonabile a fost
realizat de aplicarea Legii cu privire la procurarea de bunuri, lucrari si servicii pentru necesitatile
publice (Nr. 1166-XIl, din 30 aprilie,1997)". Aceasta lege a fost Tnlocuita cu Legea cu privire la
achizitile publice (nr.96-XVI din 2007), care are drept scop consolidarea unor aspecte ale
sistemului, dar si abordeaza unele probleme de flexibilitate si praguri scazute din legea anterioara.

Deoarece achizitile au un impact critic asupra eficacitatii prestarii serviciilor, impactul achizitilor a
fost investigat cu sefii sectiilor finante, sefii SASPF si primarii. In baza acestor discutii pot fi facute
mai multe concluzii:

e In raioane, achizitile sunt, Tn general, centralizate in mainile unei sectii specializate din
Sectia Economica a Consiliului Raionului, personalul SASPF avand o implicare limitata in
achizitii.

+ In timp ce reformele in achizitii (de la o singura sursa de achizitii in anii 1990, la achizitii
competitive n prezent) au adaugat etape birocratice, majoritatea administratiilor nu au avut
probleme semnificative cu sistemul cu toate ca au fost mentionate retinerile in timp,
complexitatea sporita, precum gi prejudecata impotriva achizitiilor de la companii mici gi
mijlocii.

* SASPF nu s-au plans de sistemul de achizitii si nu au mentionat faptul ca bunurile nu sunt
disponibile sau ca furnizarea este lenta.

» Achizitiile de la organe din exterior sau apelarea la surse externe nu au fost facute in mod
regulat si se pare ca nu exista o abordare sistematica fata de aceasta sau o examinare a
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unor alternative (procurarea serviciilor) ca o optiune, chiar daca in unele cazuri (in cazul
cantinelor sociale, de ex.) exista de facto apelarea la resurse externe in unele cazuri. Prin
urmare, achizitiile sunt vazute ca fiind legate de bunuri sau utilitati (apa si electricitate), dar
nu sunt considerate relevante pentru procurarea serviciilor.

9.3 Monitorizare si raportare

Raportarea si monitorizarea are loc la diferite niveluri si variaza de la raportare standardizata pana
la solicitari de informatie ad hoc. Raportarea financiara este standardizata si are loc lunar,
trimestrial i anual, fiind, de obicei, indreptata de la sectiile raionale la sectia raionala financiara, iar
apoi la Ministerul Finantelor. Exista sisteme variate i diverse pentru raportarea activitatilor intre
asistentii sociali/lucratorii sociali gi specialistii de la nivel raional. Raportarea privind prestarea
serviciilor la nivel national pare sa fie mai mult ad hoc si axata, in mare parte, pe numarul
beneficiarilor. Nu exista raportare sistematica privind calitatea serviciilor, impactul serviciilor si
rezultate. Bugetele si cheltuielile pe activitati nu sunt disponibile ceea ce face imposibila evaluarea
valorii sau eficacitatea unor activitati din punct de vedere al costului.
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10 Cultura organiza tional a

Constat ari cheie
10.1 Caracteristicile dominante ale SASPF

- Unele raioane dezvolta treptat o abordare fatd de prestarea serviciilor care este axata pe beneficiar,
dar, in cele mai multe cazuri, serviciile sunt determinate de consideratii legate de oferta

- Asistentii sociali reusesc sa ofere un punct de contact care acorda un serviciu mai aproape de
beneficiar decat modelele anterioare de servicii sociale

- Continuarea dezvoltarii serviciilor aproape de beneficiar va necesita consolidarea continua a
comisiilor pentru protectia copilului aflat n dificultate si a serviciilor comunitare

- SASPF raionale pot dezvolta o ,cultura de invatare” ca parte a revizuirii pentru practici de
management si supervizare

- Drepturile persoanei sunt luate in consideratie in multe cazuri, dar exista oportunitati pentru o
egalitate mai mare a accesului la servicii si accent sporit asupra confidentialitatii si demnitatii

10.2  Abord ari fata de prestarea serviciilor

- Exista diferente intre SASPF privind modul de prestare a serviciilor. Unele prefera flexibilitate si
inovatii, in timp ce altele prefera sa respecte intocmai recomandarile stipulate n legile si
regulamentele guvernamentale.

10.3  Stilul de conducere si management

- Stilul de conducere are un impact puternic asupra ambiantei SASPF si abordarii sale fata de
prestarea serviciilor

Doua aspecte ale SASPF raionale care vor fi importante in schimbarile ce vor interveni sunt cultura
lor organizationala si capacitatea de a gestiona schimbarile. Acestea variaza enorm intre raioane
si, adesea, pot fi influentate de cultura de management a sefului sectiei. Pentru echipa de studiu
nu este posibil de a clasifica cultura fiecarui raion Th baza unor interviuri de o singura zi, deoarece
exista un risc sporit de partinire. Tn schimb, analiza de mai jos face unele generalizari referitor la
aspectele culturii organizationale care s-ar putea reliefa cel mai mult in cadrul noii strategii gi
analizeaza gradul in care aceste caracteristici sunt reflectate in cultura organizationala curenta in
raioane.

Schimbarea din cultura organizationald stipulata de strategia integrata are patru criterii legate intre
ele. Acestea sunt:

« adoptarea unei abord ari axate pe beneficiar ;
e principiul prest arii serviciilor cat mai aproape de beneficiar
» dezvoltarea unei culturi de inv atare; si

» luarea in consideratie a drepturilor persoanei , asigurand oportunitati egale pentru acces
la servicii de catre toate persoanele aflate in dificultate.
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10.1 Caracteristicile dominante ale SASPF

Abordarea axat a pe beneficiar

O cultura axata pe beneficiar atinge toate aspectele prestarii serviciilor sociale de la planificare prin
implementare pana la monitorizarea rezultatelor. Aceasta implica consultarea cu beneficiarii si
beneficiarii potentiali privind tipul serviciilor ce vor fi prestate; racordarea si ajustarea serviciilor la
necesitatile individuale in baza unei evaluari; si incurajarea implicarii beneficiarilor in inspectarea
serviciilor. Din punct de vedere al finantarii, aceasta implicd ca modul in care sunt cheltuite
resursele depinde de ceea ce este mai bine pentru o persoana si nu este determinat de ceea ce
vrea sa acorde prestatorul.

O abordare axata pe beneficiar devine treptat parte a culturii unor raioane, dar serviciile sunt
determinate mai mult de consideratii legate de ofertéd decéat de cerere. Unele exemple pozitive ale
abordarii axate pe beneficiar sunt discutate in sectiunea 6.1 de mai sus: acestea includ
convocarea comisiilor locale, alcatuite din familii rezidente pentru a discuta necesitatile satului si a
exprima recomandarile lor pentru schimbare si vizitarea beneficiarilor de catre seful serviciului de
ingrijire la domiciliu pentru a solicita opiniile lor privind calitatea serviciului de care beneficiaza. Un
alt exemplu este ca unele SASPF incheie un contract cu fiecare beneficiar de servicii de ingrijire la
domiciliu pentru a conveni asupra serviciilor care vor fi prestate ca o prioritate pentru aceasta
persoana.

Cu toate acestea, in cele mai multe cazuri serviciile sunt determinate de oferta. De exemplu,
mijloacele financiare pentru oamenii din institutii rezidentiale sunt platite raionului care gestioneaza
serviciul pe persoana in loc sa fie platite raionului al carui rezident este persoana. Aceasta
genereaza riscul ca raioanele vor fi incurajate sa atraga beneficiari in institutie, deoarece cu cat
mai multi oameni vor fi in institutie, cu atat mai multi bani vor primi. Un model alternativ care ar
putea corespunde mai mult culturii organizationale va fi de a plati raionului care expediaza
beneficiarul in institutie, si nu celui care il primeste. Aceasta va incuraja raionul sa ia in
consideratie servicii alternative mai potrivite pentru beneficiar care sa fie si mai eficiente din punct
de vedere al costului.

Prestarea serviciilor aproape de beneficiar

Principiul de activare cat mai aproape de beneficiar ihseamna ca prioritatea ar trebui sa fie
acordata sustinerii beneficiarului in familie si comunitate. Astfel, asistentul social ar trebui sa fie
primul punct de contact pentru toate cazurile din primarie. Asistentii sociali gi lucratorii sociali ar
trebui sa fie in stare sa rezolve majoritatea cazurilor care apar, dar ar trebui sa fie sustinuti de
catre specialistii carora le refera cazurile prea complexe pentru a fi rezolvate la nivel local. Merita
de mentionat ca acest principiu se refera si la tipul serviciilor ce vor fi prestate, care ar trebui sa fie
servicii comunitare (sau primare) in toate cazurile posibile. Daca o persoana locuieste aproape de
o institutie rezidentiala pentru persoane cu necesitate inaltd de ingrijire continua, aceasta nu
inseamna ca un beneficiar trebuie sa fie plasat in aceasta institutie numai din cauza ca institutia
este aproape de el din punct de vedere geografic: trebuie sa fie folosit suport mai putin specializat
sau suport la domiciliul persoanei daca e cazul.

Exista deja unele exemple ale acestei schimbari a culturii organizationale. Toate raioanele au
declarat ca asistentii sociali acum lucreaza cu cazuri care, in caz contrar, ar putea veni direct la
raion. Unele raioane, printre care doua din acest studiu, au creat comisii pentru protectia copilului
aflat in dificultate, care limiteaza fluxul copiilor in ingrijirea rezidentialda asigurand faptul ca
plasamentul intr-o institutie rezidentiald este autorizat numai dupa ce au fost epuizate toate
celelalte posibilitati. Primele marturii indicd ca aceste comisii pentru protectia copilului aflat Tn
dificultate au efecte bune. Raioanele care au creat sisteme de ingrijitori personali pentru a avea
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grija de persoanele cu disabilitati tintuite la pat, de asemenea, urmeaza acest principiu permitandu-
le oamenilor sa ramana in casele lor si sa nu ajunga in ingrijire rezidentiald permanenta. Chiar gi
unele raioane despre care se considera ca au cea mai mare nevoie de suport recunosc aceasta
schimbare in cultura: un raion a declarat ca este mai bine de a inchide un azil pentru varstnici si a
redirectiona mijloacele financiare pentru a sustine aceste persoane la domiciliu.

Cu toate acestea, unele aspecte ale prestarii serviciilor sociale Tnca nu au ajuns la aceasta
schimbare n cultura organizationald. Partial, cauza consta in lipsa informatiei pentru beneficiari
referitor la locul unde s& se adreseze dupa suport. De exemplu, multi oameni inca se mai
deplaseaza direct la SASPF raionala pentru asistenta in loc sa se intalneasca, pentru inceput, cu
asistentul social. Uneori, beneficiarii sunt obligati sa se deplaseze la SASPF pentru a furniza
documente. Un exemplu mai extrem consta in faptul ca unii oameni scriu plangeri si petitii direct pe
adresa MPSFC—sau chiar, potrivit unor istorii amuzante, ministrului sau presedintelui—in schimb
sa rezolve problemele si solicitarile la nivel local pentru inceput.

Toate raioanele vor avea nevoie de sprijin pentru a continua aceasta schimbare catre oferirea
solutiilor cat mai aproape de beneficiar. Cultura noua necesita disponibilitatea serviciilor
alternative, care inca nu sunt bine dezvoltate peste tot. Cultura necesita consolidarea continua a
comisiilor pentru protectia copilului aflat in dificultate in toate raioanele si, eventual, crearea unei
comisii similare pentru adulti. Finantarea servicillor comunitare ar trebui sa devina o prioritate:
trebuie sa fie rezolvata intrebarea privind modul in care raioanele pot finanta serviciile de asistenta
parentala profesionista gi tuteld. Va fi necesar de a orienta resursele catre tipurile de servicii care
permit oamenilor sa continue sa locuiasca in propria lor casa: acestea pot include servicii de
ingrijire la domiciliu, ajutoare de mobilitate si transport la si de la centre de ingrijire specializata de
zi.

Cultura de inv atare

O organizatie cu cultura de invatare are un spirit de cercetare in care oamenii cu functii de
raspundere recunosc contributiile ce pot fi facute de altii si sunt deschisi pentru oportunitati de
invatare dintr-un gir mare de resurse. In ceea ce priveste dezvoltarea personalului, aceasta
necesita un accent pe instruire si incurajarea modurilor in care angajatii isi pot imbunatati propriile
lor abilitati. Aceasta, de asemenea, igi poate gasi reflectare in interactiunea cu beneficiarii. De
exemplu, o sectie de servicii sociale cu o cultura de invatare ar putea fi deschisa primirii
recomandarilor si ingrijorarilor de la familii sau vecini in privinta unei persoane; ea ar putea
accepta mesaje folosind orice mijloc de comunicare care este mai potrivit pentru persoana ce ofera
informatia, in loc sa solicite prezentarea acestei informatii intr-o anumité forma sau la un anumit
timp; de asemenea, ea va recunoagte ca nu are raspuns la fiecare intrebare (si nici nu trebuie sa
aiba) si se poate baza pe contributiile altora.

Unele exemple de cultura de invatare sunt aparente in raioanele clasificate ca avand nevoie de cel
mai mult sprijin, precum si in cele care au beneficiat deja de sprijin. Un exemplu consta in
incercarea unor asistenti sociali de a ridica profilul activitatii lor Tn administratia raionala,
promovand capacitatea si potentialul beneficiarilor lor pentru ca acestia sa nu fie vazuti doar ca o
scurgere fortata de resurse. Un alt exemplu, este raionul care a identificat deja informal ,vecinii
buni” care sa urmareasca persoanele fragile ce locuiesc in propria lor casa atunci cand lucratorul
social nu este prezent.

O cultura de invatare va fi perfectionata prin aplicarea unor strategii de management si supervizare
si a oportunitatilor informale si formale de invatare, descrise in sectiunile 5.3 si 5.5 de mai sus,
precum sedinte regulate intre diferiti membri ai sectiei.
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Drepturile persoanei

Strategia noua promoveaza recunoasterea drepturilor persoanei prevazute in conventiile
internationale la care Moldova este semnatara. Acestea includ Conventia ONU privind Drepturile
Copilului, Conventia ONU privind Eliminarea Discriminarii Femeilor i Conventia privind Drepturile
Persoanelor cu Disabilitati. Este important de a recunoaste ca abordarea bazata pe drepturi nu
inseamna ca serviciile sociale ar trebui sa aiba un buget nelimitat pentru a satisface in orice
moment necesitatile tuturor oamenilor. De asemenea, aceasta nu inseamna ca statul este obligat
sa presteze toate servicile necesare. De fapt, cazul fiecarei persoane trebuie sa fie examinat
pentru esenta sa si trebuie sa fie aplicate niste principii largi de egalitate si demnitate. Guvernul
Moldovei a preluat aceasta agenda si dezvolta un sir de politici in conformitate cu obligatiile sale.

Un aspect important este aplicarea principiului oportunitati egale — adica toti oamenii aflati n
dificultate au dreptul la servicii de asistenta sociala si oamenii au dreptul sa presteze servicii, fara
discriminare bazata pe sex, varsta, culturd sau limb&. Tn multe cazuri, acest principiu este aparent
deja: de exemplu, nu exista criterii discriminatorii in obligatiile de serviciu pentru asistentii sociali gi
lucratorii sociali (chiar daca forta de munca este predominant feminind). Alte aspecte ale serviciului
vor avea nevoie de timp pentru a absorbi cultura noua. De exemplu, oportunitati egale inseamna
ca serviciile nu trebuie sa fie limitate in mod arbitrar la oameni peste o anumita varsta daca si alti
oameni pot beneficia de ele. Aceasta Tnseamna ca criteriile de eligibilitate pentru servicii precum
foile de tratament la sanatoriu, cantinele de ajutor social si serviciile de ingrijire la domiciliu ar
putea fi revizuite. Cat priveste problema legatd de limba, oamenii nu trebuie sa fie dezavantajati
deoarece vorbesc o limba minoritara. Acest lucru este valabil pentru personal si pentru beneficiarii
serviciilor sociale. Echipa de studiu a gasit exemple pozitive de angajati in serviciile sociale
vorbitori de limba rusa care au primit materiale de instruire si au participat la seminare in limba lor
materna. Cu toate acestea, vorbitorii de rusa nu au participat la alte instruiri si ateliere de lucru
pentru ca nu se simteau comod cu evenimentele organizate in limba romana.

Un alt set de drepturi se bazeaza pe principiile drepturilor de demnitate, intimitate si
confidentialitate. Majoritatea din aceste drepturi sunt incorporate in standarde de calitate, astfel
trecerea la un mecanism de stabilire si monitorizare a standardelor va duce neaparat la un accent
sporit pe respectarea acestor drepturi. Personalul din asistenta sociala intelege bine necesitatea
de perfectionare a prestarii serviciilor in acest domeniu. In sectiunea 7 de mai sus s-a mentionat ca
asistentii sociali vor sa aiba un spatiu privat de consultare pentru ca beneficiarii sa nu fie obligati sa
divulge informatie confidentiald intr-un birou deschis. Unii primari au acordat deja un astfel de
spatiu in cadrul primariei. De asemenea, exista unele consideratii privind impartasirea informatiei
intre agentii si afisarea publica a unor detalii precum numele tuturor solicitantilor de ajutor material
unde avantajele transparentei si deschiderii ar trebui sa fie echilibrate cu dreptul persoanei sau
familiei la intimitate.

10.2 Abord ari fata de prestarea serviciilor

Indiferent de principiile generale pe care le aplica, SASPF pot fi diferite din punct de vedere al
modului in care isi presteaza serviciile fiind flexibile si inovatoare sau conservatoare cu
respectarea stricta a cerintelor stipulate de legi si regulamente. Nici una din aceste abordari nu
este corecta sau gresita, dar fiecare din ele poate avea efect asupra modului Tn care sunt prestate
serviciile.

* Unele SASPF prezinta deja propuneri consiliului raional pentru servicii noi gi angajati
suplimentari si identifica oportunitatile pentru colaborare cu ONG-urile si alte organizatii.
Aceste raioane mai creative vor beneficia de un cadru legal care nu este prescriptiv
referitor la numarul beneficiarilor ce trebuie sa fie acoperit de servicii sociale, sau de
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contributiile folosite pentru prestarea serviciilor. Oricum va fi utii ca MPSFC sa ofere
ndrumari cu privire la tipurile de servicii care ar putea fi dezvoltate si sa impartaseasca
exemple de bune practici din Moldova si din alte tari.

« Unele raioane sunt inovatoare in spirit si in favoarea principiului de dezvoltare a serviciilor
noi, dar se simt incapabile sa o faca in practica din cauza constrangerilor financiare, legale
si de resurse umane. Aceste raioane pot beneficia de suport suplimentar in identificarea si
articularea necesitatii lor de resurse gi argumentarea acestei necesitati in fata factorilor de
decizie cu ajutorul unor dovezi clare.

* Unele raioane sunt mai conservative gi prefera sa execute exact cerintele MPSFC si
consiliului raional. Tn timp ce este posibil c& aceastd abordare a fost eficientd in mediul
politicilor pana acum, accentul strategiei noi pe evaluarea necesitatilor individuale si pe
abordari axate pe beneficiar inseamna ca structurile autoritatilor centrale vor fi neaparat
mai putin prescriptive si ca raioanele vor lua mai multe decizii proprii. Aceste raioane vor
avea nevoie de sprijin suplimentar pentru a intelege gama de servicii pe care le pot
dezvolta si costurile relative ale lor, precum si tipurile de necesitati ce pot fi sprijinite.

Raioanele cu diferite abordari pot avea diferite masuri de succes. Un raion mai inovator ar putea
vedea succes n prestarea unui sir de servicii cat mai mare larg posibil in timp ce un alt raion poate
sa se angajeze sa presteze eficient serviciile impuse prin regulamentele guvernamentale.

10.3 Stilul de conducere si management

Caracterul SASPF este adesea influentat de stilul sdu de conducere si management. Stilul de
conducere are efect nu numai asupra relatiilor interne, dar si asupra relatiilor externe cu consiliul
raional, comisiile specializate si agentiile si finantatorii neguvernamentali. in unele raioane, se
pune accentul pe indeplinirea efectiva a obiectivelor prin planificare si coordonare: de exemplu,
seful SASPF se poate intalni cu specialistii Tn fiecare saptaména pentru a coordona un plan de
lucru. Tn alte raioane, accentul este pus pe luarea individuala a deciziilor cu o axare pe rezultate si
nu pe contributii. Tipul preferat al stilului de conducere nu este legat de faptul daca SASPF este
perceputa ca fiind puternica sau slaba sau de afilierile politice.

Gradul de deschidere a stilului de management al unei SASPF nu este determinat de cat de
inovatoare este aceasta. De exemplu, un raion care a incercat sa implementeze o facilitate
rezidentiala pe termen scurt in baza regulamentului guvernamental a facut acest lucru prin
consultare: a lucrat impreuna cu raioanele vecine pentru a dezvolta un serviciu care ar putea fi
folosit de comun acord.

Nu toate SASPF au un lider in post. In raioanele care nu au un sef al SASPF, personalul este
condus Tn mod ad hoc si risca sa aiba un acces mai mic la informatie si suport practic. Intr-o sectie
in care structurile de management si supervizare nu sunt bine stabilite, angajamentul nu este atét
de puternic ca in raioanele unde liderismul are o directie strategica bine definita.
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11 Concluzie

Aceasta evaluare organizationala a fost efectuata pentru a evalua situatia privind prestarea
serviciilor sociale in SASPF raionale. Aceste organizatii vor forma baza pentru implementarea noii
SISS dupa ce va fi aprobata in Parlament si prevazuta in noua Lege cu privire la serviciile sociale.
Ingrijorarile cheie au fost starea existentd a prestarii serviciilor gi capacitatea organizationala
pentru a identifica prioritatile in elaborarea legislatiei primare si secundare si pentru crearea
sprijinului adecvat pentru implementare.

Textul de mai sus a descris n detalii constatarile cheie ale evaluarii i a evidentiat necesitatile largi
de suport (in boxe la inceputul sumarelor la sfarsitul sectiunilor), cu detalii in text.

Vizitele in raioane nu au confirmat clasificarea initiala a raioanelor cu performanta inalta, medie si
scazuta. Pot fi facute trei concluzii mari vizavi de tipul raioanelor si administratiilor vizitate:

+ Intr-adevar, cateva raioane se evidentiaza in ceea ce priveste adoptarea filosofiei asistentei
sociale comunitare si de prevenire — si au dezvoltat servicii de calitate (si management) in
sustinerea acestei abordari. Aceste raioane au liderism si persoane dedicate, dar au
beneficiat, in cele mai multe cazuri, de participarea la proiecte cu parteneri si finantare
neguvernamentala si internationala. Aceste parteneriate au contribuit la dezvoltarea
capacitatilor si influentarea administratiei raionale sa aloce mai multe resurse pentru
dezvoltarea gi extinderea serviciilor. Aceasta indica la impactul pozitiv pe care suportul
potrivit, inclusiv suportul financiar, ar putea sa-l aiba asupra perfectionarii prestarii si
dezvoltarii serviciilor.

+ In toate raioanele, echipa a gasit exemple de bune practici si inovatii. in locul unui accent
pe diferentierea dintre raioane din punct de vedere al categoriilor rigide si elaborarea
programelor de suport pe aceasta baza, accentul ar trebui sa fie pe modul in care au fost
dezvoltate practici inovatoare in diferite raioane, cum pot fi imbunatatite in continuare
aceste practici bune si impartasite intre diferite raioane. Practicile inovatoare pot fi folosite
in diferite raioane ca exemple si ca teren pentru instruire pentru alti specialisti din raion,
administratiile raionale si consultanti profesionali.

* Chigsinau si Vulcanesti sunt mai putin comparabile cu alte raioane din cauza
responsabilitatilor gi structurilor administrative unice si disponibilitatii mai multor resurse in
Chiginau.

Textul de baza al raportului reprezinta o evaluare analitica a capacitatii actuale ale raioanelor. Dar
intrebarea logica care apare din analiza este: ce este necesar de facut mai departe? In timp ce
acesti pasti trebuie sa fie determinati ca parte a planificarii implementarii pentru Strategia Integrata
de Servicii Sociale, echipa de cercetare a facut unele recomandari in Anexa A in sustinerea
acestei planificari a implementarii, bazate pe multe din ideile din strategie si planul de actiuni. Pagii
urmatori trebuie sa depinda de examinarea constatarilor de catre factorii de decizie, consultarea
intre MPSFC, SASPF raionale si beneficiari si determinarea prioritatilor. Recomandarile pentru
actiunile ulterioare sunt incluse aici de catre echipa de cercetare pentru a sustine aceasta discutie.
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Anexa A Recomand ari pentru sus tinerea consult arii gi planific arii
implement arii

Recomandarile sunt clasificate in titluri care corespund celor doua obiective specifice ale SISS
(prestarea serviciilor si elaborarea unui cadru eficient de implementare). Cel din urma este divizat
in cinci componente si anume: legislatie, cadrul institutional, cadrul operational, resurse umane gi
finantare.

A.1 Diseminarea bunelor practici intre raioane

1. Tindnd cont de diversitatea experientei in diferite raioane si de gradul de inovare a
serviciilor, este necesar de a crea mecanisme care sa asigure invatarea bunelor practici gi
diseminarea bunelor practici in toate regiunile, precum si incorporarea in cadrul legislativ si
administrativ.

A.2 Dezvoltarea serviciilor

2. Cadrul metodologic pentru planificarea strategi ca. In timp ce mai multe lacune
identificate in servicii sunt tipice pentru raioane, mai exista si o anumita diversitate si un simt
scazut al prioritatilor, precum si acord insuficient privind modul in care dezvoltarea serviciilor
raionale va imbina sarcinile nationale si strategia de prestare a serviciilor sociale. Acest lucru
evidentiaza necesitatea unui cadru metodologic pentru planificarea strategica a serviciilor sociale
la nivel teritorial ca domeniu de lucru propus in planul de actiuni al SISS. Dezvoltarea unui astfel
de cadru va necesita:

a. Procese initiale de participare cu prestatorii raionali de servicii pentru a clarifica lacunele in
prestarea serviciilor si pentru a dezvolta un cadru national de servicii ce vor fi prestate.

b. Crearea unui cadru national de servicii gi prioritati in jurul carora raioanele sa poate face
planificarea. Aici este necesar de tinut cont nu doar de serviciile si lacunele curente in prestare,
dar gi de tendintele viitoare n distribuirea populatiei. De asemenea, este necesar de a include
referinta la necesitatile curente nesatisfacute, precum cele ale persoanelor cu probleme de
sanatate mintald, dependentd de droguri i alcool si boschetari, gi necesitatile viitoare
nesatisfacute, mai ales tinand cont de majorarea numarului populatiei in varsta. Aici mai pot fi
incluse propuneri de echilibrare a prestatiilor banesti regulate, ajutorului material si ajutorului
financiar de urgenta si a serviciilor sociale.

c. Recunoasterea faptului ca planificarea strategica este un proces participativ, care necesita
resurse si suport initial, deoarece acesta poate fi un proces nou in multe raioane. In lipsa
acestor componente, planurile strategice pot duce lipsa de un continut real.

d. Indrumari privind informatia necesara si standardele pentru o astfel de informatie, deoarece
planificarea necesita informatie.

3. Model pentru dezvoltarea serviciilor. Unele raioane au fost mai rapide in dezvoltarea
serviciilor in domenii noi iar altele au fost incapabile sa dezvolte astfel de servicii, ceea ce identifica
necesitatea de sprijin pentru ca raioanele sa dezvolte servicii pe care nu le presteaza la moment.
Un astfel de model pentru dezvoltarea serviciilor va descrie masurile cheie in dezvoltarea
serviciilor noi gi abordari alternative pentru a face fata unelor constrangeri. Exemple de astfel de
abordari alternative includ servicii voluntare acolo unde finantarea este limitata, impartirea spatiului
cu alte autoritdti precum primaria (infrastructura) si alte raioane (institutii specializate) si
promovarea dezvoltarii serviciilor comunitare (prestarea colectiva) unde activitatile fizice din
gospodarie (precum taierea lemnelor, spalatul hainelor, procurarea produselor alimentare) absorb
0 mare parte din abilitatile specializate ale lucratorilor sociali. Unele raioane coopereaza in privinta
anumitor servicii gi acest gen de interactiune trebuie sa fie incurajata, eventual prin foruri regionale
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mai formale. Unii primarii, de asemenea, adopta o abordare antreprenoriala fatd de dezvoltarea
economica locala iar prestarea colectiva in anumite domenii poate fi discutata cu ei mai sistematic.

4. Definirea unui pachet minim de servicii necesare / rezultate ale serviciilor.  Pentru sprijin
mai eficient acordat beneficiarilor adesea este necesar mai mult decéat doar servicii sociale. De
aceea, elaborarea politicilor trebuie sa ia in consideratie legaturile dintre diferite domenii de
servicii, Tn special, servicii sociale diferite (comunitare si specializate precum consilierea
psihologica), servicii medicale si suport banesc pe termen scurt. Pachetul de servicii disponibile
sau care ar trebui sa fie disponibile beneficiarilor, lucratorilor sociali gi asistentilor sociali pentru a
referi oamenii la ele trebuie sa fie specificat clar. Aceasta va ajuta la nivelarea inegalitatilor in
accesul la servicii. Pentru a mentine autonomia intre raioane, lista poate fi formulata din punct de
vedere al rezultatelor scontate la nivel national (de ex. ca oamenii au un spatiu unde pot vorbi cu
asistentul social intr-o atmosfera de incredere, sau ca o anumitd proportie de oameni pot trai
independent in casele lor) si nu din punct de vedere al contributiilor (de ex. numarul locurilor
disponibile intr-o cantina sau sanatoriu, sau numarul lucratorilor sociali pe raion).

5. Suport pentru implementare. Personalul din raioane de la toate nivelurile de capacitate va
beneficia de instruire. La nivel comunitar, asistentii sociali care au beneficiat de mai multa instruire
si suport tind sa petreaca mai mult timp Th contacte directe cu beneficiarii decat cei care au primit
pentru a putea petrece mai mult timp rezolvand cazuri dificile referite de catre asistentul social si
mai putine sarcini administrative.

A3 Legisla tie

Revizuirea situatiei legislative si a comentariilor raioanelor cu privire la legislatie ofera trei concluzii
vizavi de recomandari.

» La nivel raional, a fost o apreciere a cadrului legal general in vigoare, dar a fost exprimata
necesitatea unor criterii mai detaliate, instructiuni si modele de prestare a serviciilor in anumite
domenii. S-a mentionat ca, in timp ce cadrele generale sunt stabilite, Tn mai multe cazuri, ar
putea exista mai mult suport central in elaborarea modalitatilor si regulilor de implementare —
aceasta va sustine o implementare mai ugsoara, dar gi va disemina bunele practici si va
promova un acces mai echitabil la servicii. In unele regiuni, lacuna in legislatia secundara si
indruméari a fost completatd de elaborarea regulilor si indrumarilor la nivel raional. In timp ce
specificatiile teritoriale Tn unele cazuri pot necesita o astfel de ajustare, nu este optim pentru
toate teritoriile sa-si elaboreze astfel de reguli si indrumari in izolare. Aceasta lipsa de detalii si
oportunitati pentru ajustarea raioanelor poate sta la baza accesului inegal la serviciu intre
raioane (de ex. in cazul cantinelor sociale si asistentei parentale profesioniste).

« In timp ce 1n unele raioane si pentru unele regiuni a existat Ingrijorare privind faptul ca cadrul
legal nu este elaborat suficient de detaliat, in alte regiuni legislatia poate fi prea prescriptiva si
poate limita inovatia si anumite ajustari in raioane in dependenta de circumstantele lor. Acest
lucru este valabil, de exemplu, pentru fixarea numarului de beneficiari pentru un lucrator social
(unde ar trebui sa fie posibile ajustari in baza gradului de necesitate a beneficiarilor si distantei
geografice implicate) si limitele de primire a asistentei de la cantinele de ajutor social. Un
aspect cheie pare sa fie faptul ca accentul in legislatie pe resurse (in special, personal) si
limitele de nivel inalt In acces afecteazd negativ inovatia in prestarea serviciilor. (De
asemenea, este necesar un regulament pentru a putea ihcepe un serviciu).

 Mandatul serviciilor sociale este destul de fragmentat (numar mare de legi, hotarari si
regulamente guvernamentale) si inegal (cu discretie semnificativa pentru autoritatile locale in
unele regiuni, dar restrictii in alte regiuni, precum si unele domenii fiind implementate conform
regulamentului iar altele conform Hotararea Guvernului).
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Urmatoarele recomandari abordeaza aceste chestiuni:

Atat SISS cat si Planul de Actiuni identificd amendamente la Legea cu privire la asistenta
sociala si elaborarea legilor cu privire la serviciile sociale, protectia copilului, acreditarea si
monitorizarea in asistenta sociala ca activitati care merg inainte. Dat fiind sirul actual de legi,
hotarari guvernamentale si regulamente, care autorizeaza prestarea serviciilor sociale, este
necesar de a examina structura legilor si regulamentelor care va guverna serviciile sociale gi
va asigura consistenta in abordari in domeniile de prestare a serviciilor. Figura A.1 ofera un
cadru pentru examinarea structurii eventuale a legislatiei si regulamentului.

Figura A.1 Cadru pentru structura legisla  tiei

‘ Constitu tia  (1994)

Legea cu privire la asisten ta social a
(Nr. 547-XV din 2003) amendat &
Legea cu privire la serviciile sociale Legea cu privire la
ajutorul social  (2008)
Servicii de ingrijire Protec tia copilului Facilit ati si Ajutor-pe termen scurt
la domiciliu institu tii pentru i alte presta tii materiale
(lucr atori Tutel &, persoane cu pentru
sociali) APP disabilit ati reintegrare
adoys tie e Fond b &nesc
Evaluare, o pentru sus tinerea
consiliere/ Facilit &t si Facilit ati gi popula tiei
suport, instifjl Ittiiaﬁleﬁtlru i?ésritt%itélil pentru einnatura-  cantine
referire (asisten ta cop’ii sociale, etc.
social a)
Servicii
specializate
(protezare;
sanatate mintal &;
medical &
fizio, etc.)
Personalul din servicii sociale - acreditare, supervizare, suport i monitorizare
si evaluare

Sursa: OPM
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Legislatia ar trebui sa determine nivelul minim pentru acces la servicii gi calitatea serviciilor
pentru a asigura echitatea necesara in acces fara a fi prescriptiva in privinta metodelor precise
de prestare a serviciilor. De aceea, se propune stabilirea unor standarde minime pentru
prestarea serviciilor.

Acolo unde este posibil, legislatia si regulamentul ar trebui sa nu indice resursele sau niste
modalitati specifice de prestare sau procurare a serviciilor. Mandatele legislative ar trebui sa fie
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formulate din punct de vedere al rezultatelor ce pot fi monitorizate iar, acolo unde acest lucru
nu este posibil, mandatele ar trebui sa fie formulate din punct de vedere al categoriilor largi de
servicii care trebuie sa fie disponibile si al standardelor pentru aceste servicii. Acest lucru este
necesar pentru a consolida autonomia locala. De asemenea, serviciile trebuie sa fie prestate in
moduri diferite iar inovatia trebuie sa fie incurajata.

A4 Cadrul institu tional

1. Un program de advocacy este necesar pentru a comunica rolul si disponibilitatea serviciilor
sociale, care nu ar trebui sa se axeze doar pe potentialii beneficiari, dar si pe alti constituenti si
servicii aliate, cum sunt consiliile gi administratia raionald, comunitatile si primarii si directiile de
sanatate si educatie. Acest program de advocacy va necesita in primul rand clarificarea
rolurilor si responsabilitatilor.

2. Prin analiza si ateliere de lucru MPSFC ar trebui sa clarifice implica tille descentraliz arii gi
autonomiei locale pentru prestarea si monitorizarea serviciilor sociale si pentru a asigura Si
elabora o intelegere comuna cu raioanele si primariile. In situatia actuala, exista posibilitati
substantiale pentru conflict cand legea financiara si administrativa prevad o autonomie mare
raioanelor si primariilor, dar mandatele de prestare a serviciilor pot fi destul de restrictive (de
ex. fixarea duratei maxime a dreptului la servicii gi specificarea resurselor si preturilor
concrete).

A5 Cadrul opera tional

1. Logistic a. Asa cum a fost mentionat in Capitolul 7, unele resurse cheie sau cerinte logistice nu
sunt prevazute in modul potrivit $i este necesar de a acorda mai multe indrumari si, eventual, o
politica, privind aranjarea biroului (si/sau spatiului de intervievare) si echipamentul si
transportul pentru lucrétorii sociali si asistentii sociali. Indrumarile in aceasta privinta ar trebui
sa includa propuneri privind centrele multifunctionale.

2. Formulare si baze de date. Pentru a permite monitorizarea si perfectionarea calitatii serviciilor
in timp sunt necesare formulare standardizate (sau standarde minime de informatie cu privire
la documentele si etapele cheie ale procesului de prestare, precum dosarele), procese
standardizate si clarificare a informatiei necesare pentru bazele de date la diferite niveluri de
administrare. Sisteme operationale bune pentru prestatorii de servicii (urmarirea proceselor de
prestare a serviciilor) vor asista cu aceste aspecte. In timp, informatia trebuie sa includa
produsele serviciilor (si nu doar resursele folosite), precum si rezultate pentru a monitoriza
resursele, dar gi pentru evaluarea impactului si eficientei din punct de vedere al costului.

A.6 Resurse umane

1. Posturi silocuri vacante. Recomandarile privind legislatia descrise mai sus implica faptul ca,
in timp ce raioanele ar putea primi indrumari cu privire la personalul necesar pentru prestarea
serviciilor sociale, ele trebuie sa aiba flexibilitate in utilizarea resurselor pe care le considera
potrivite pentru a atinge rezultatele dorite conform necesitatilor individuale din raionul lor.
Aceasta va include optiuni pentru a asigura angajati substitutivi sau de inlocuire atunci cand
lucratorii sunt in concediu sau pe foaie de boala si optiuni pentru angajarea personalului de
suport, inclusiv personal administrativ sau secretarial. O strategie pe termen lung privind
remunerarea asistentilor sociali gi lucratorilor sociali ar putea contribui la reducerea riscului ca
cresterea economica continua si mai multe oportunitati de angajare determina abandonarea
serviciului de catre angajatii in asistenta sociala.

2. Management si supervizare. Mai multe indrumari de la MPSFC privind rolul supervizarii vor
ajuta SASPF sa imbunatateasca procedurile de management si supervizare pe care multe din
ele le-au elaborat deja in mod informal.
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3. Calific ari si instruire. Trebuie dezvoltat un sistem de avansare bazata pe performanta prin
gradele de salarizare, cu oportunitati de promovare pentru a incuraja dezvoltarea profesionala
si consolida motivatia personala. Trebuie dezvoltat un sistem modular de instruire pentru a
permite oamenilor noi in aceasta profesie cu diferite competente sa-gi completeze experienta
in modul necesar, sau sa-si ajusteze invatarea la cele mai importante necesitati din primaria
lor.

A.7  Finan te si achizi tii

Trebuie sa fie dezvoltate mecanisme financiare pentru a motiva dezinstitu tionalizarea si
prestarea eficient a a serviciilor. EXxista trei optiuni potentiale: (a) planificarea comuna si
impartagirea economiilor intre autoritatile responsabile pentru institutii si prestarea serviciilor
alternative, iar in cazul cand institutile gi serviciile alternative nimeresc sub aceeasi autoritate,
autoritatea respectiva va avea dreptul sa pastreze economiile din dezinstitutionalizare si o mai
mare eficientd din aceste economii (b) in modul propus in versiunea initialda a SISS ca ,banii
urmeaza beneficiarul” (c) mijloacele financiare alocate primariei care procura servicii de la raioane
ca prestatori. Ultimele doua optiuni pot sa nu se potriveasca prea bine cu procesele si procedurile

actuale de finantare, de aceea, prima optiune va fi mai realistica la aceasta etapa.

In ceea ce privegte necesitatea finantarii, este necesar ca procesele sa fie stabilite pentru a evalua
eficien ta din punct de vedere al costului  a prestarii serviciilor prin comparatie intre raioane si
alte cazuri internationale in vederea stabilirii standardelor si elaborarii propunerilor pentru sporirea
eficientei. Revizuirea Cheltuielilor Publice care este in proces de elaborare va trebui sa indice in ce
masura sunt disponibile date pentru a evalua eficienta din punct de vedere al costului si in ce
masura exista diferite capacitati fiscale care determina prestarea inegala a serviciilor sau daca
aceasta inegalitate este datorata mai mult selectarilor diferite in raioane si SASPF privind
prestarea serviciilor si alocarile de fonduri.

Cat priveste achizitiile, este necesar sa fie dezvoltate mai multe mecanisme alternative pentru
prestarea serviciilor, de la (a) prestare si finantare deplina de catre administratile publice (cu
angajati in lista de salarii a administratiilor publice), (b) procurarea anumitor componente ale
serviciilor de la prestatori privati pana la (c) alocarea prestarii serviciilor prestatorilor privati sau
non-profit.
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Anexa B Referin te

APSA (2008), ,Raport privind examinarea asistentilor sociali angajati in primarii conform Hotararii
Guvernului Republicii Moldova nr. 24 din 10.01.2007". Raportul proiectului UNICEF TACIS 1.

Chiriac ,Liubomir, et al. (fara data), ,Autoritatile Locale in Moldova”

Chiriac, Cristina (fara data), ,Autonomia Autoritatilor Locale in Moldova: Perspectiva Financiard”

Ciubotaru, Maria si Ursu Veronica (2007), ,Transparenta Achizitilor Publice in Chiginau”.
Transparency International Ch.: “Bons Offices” S.R.L.

Guvernul Moldovei (2003), ,Hotararea Guvernului nr. 689 cu privire la structura si cadrele de
personal ale aparatului presedintelui raionului, sectiilor, directiilor, altor subdiviziuni
subordonate consiliului raional”.

Institutul pentru Dezvoltare gi Initiative Sociale (IDIS), Centrul de Politici Economice (2007), ,Nota
a politicii 2 (mai) — Descentralizarea Finantelor Locale”. Buletin electronic.

MPSFC (2006), ,,Raport Social Anual 2006".
OPM si EveryChild (2008), ,,O viziune pentru serviciile sociale integrate ih Moldova”.

UNICEF (2007), ,Evaluarea rapida a institutiilor de ngrijire rezidentiala a copilului din Moldova.
Raport consolidat—sistemul de fingrijire rezidentiald pentru protectia copilului aflat in
dificultate”.

Banca Mondiala (2003) Moldova, ,Raport de Tara privind Evaluarea Achizitiilor”,. Raport nr. 27548-
MD. Unitatea Operatiuni, Politica si Servicii, Regiunea Europa si Asia Centrala.

Banca Mondiala (2003a) Moldova, ,Revizuirea Managementului Economic Public”. Raport nr.
25423-MD, Unitatea de Reducere a Saraciei si Management Economic, Regiunea Europa si
Asia Centrala.

Banca Mondiala (2007), ,Revizuirea Cheltuielilor Publice pentru Republica Moldova”. Raport nr.
37933-MD, Unitatea de Reducere a Saraciei si Management Economic, Regiunea Europa si
Asia Centrala.
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Anexa C Procesul de referire

Figura C.1 de mai jos ilustreaza prima etapa a procesului de referire. Ea arata modul in care sunt
identificate gi gestionate serviciile in cadrul comunitatii si evidentiaza punctele in care serviciile

sunt referite catre servicii specializate, daca se decide ca cazul este prea complex pentru a fi tratat
la nivel comunitar.
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Figura C.1 Referire de la servicii comunitare la se  rvicii specializate
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Sursa: MPSFC.
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Anexa D Structura popula tiei gi necesit atile proiectate

Tabel D.1 Popula tia care are nevoie de sprijin prin servicii sociale

2009 2012 2020 Modificare
2009-2020
Total popula tie (000) 3,571 3,549 3,456 -121
Copii 0-17 773 716 665 -131
Adulti 18-59 2,327 2,315 2,161 -156
Varstnici 60+ 471 519 630 +167
Propor tia din popula tia total a (%) 100 100 100
Copii 0-17 22 20 19 -3
Adulti 18-59 65 65 63 -2
Varstnici 60+ 13 15 18 +5
Total popula tie care are nevoie de asisten ta 418 428 442 23
(000)
Copii 0-17 46 43 40 -6
Adulti 18-59 233 232 217 -17
Varstnici 60+ 139 153 186 47
Din care, persoane cu disabilit ati (000) 181 182 179 -2
Copii 0-17 12 11 10 -1.6
Adulfi 18-59 141 140 131 -10
Varstnici 60+ 28 31 38 9.6
Persoane s anatoase (000) 223 246 263 25
Copii 0-17 34 32 30 -5
Adultfi 18-59 93 92 86 -7
Varstnici 60+ 111 122 148 37
Total persoane care necesit a asisten ta, la 352 362 373 23
3000 oameni
Copii 0-17 39 36 23 -17
Adulti 18-59 196 196 188 -7
Varstnici 60+ 117 130 161 47
Propor tia oamenilor s anatosgi /cu disabilit ati din cei care au nevoie de asisten ta
Copii sanatosi 8% 8% 7% -19%
Adulti sanatosi 22% 22% 19% -12%
Varstnici sanatosi 26% 28% 33% 27%
Persoane cu disabilitati 43% 42% 40% -6%
Total 100% 100% 100%
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Sursa: OPM si EveryChild (2008). Remarci: Estimarile populatiei sunt luate din datele folosite de catre MPSFC pentru
proiectarile de pensii. Estimarile proportiei de oameni care au disabilitati si au nevoie de asistenta se bazeaza pe cifrele
Ministerului Sanatatii pentru 2006, suprapuse in proportie la schimbarea populatiei. Proportia persoanelor sanatoase
care au nevoie de servicii sociale in orice an se estimeaza la 6% de copii, 4% de adulti sub 60 de ani, si 25% de
persoane mai mari de 60 de ani (conform opiniei expertilor). Numarul de persoane care au nevoie de asistenta la 3000
populatie este furnizat deoarece se intentioneaza de a crea o retea de asistenti sociali de unul la 3000 de oameni in
Moldova.
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Figura D.1 Structura popula tiei pe raion
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Sursa: Recensamantul din 2004. Remarca: Cele doua linii rosii verticale denota media nationala pentru proportia
populatiei sub 15 ani si peste 60 ani, adica 20% din populatie are véarsta intre 0-14 ani; 64% au varsta Intre 15-59 ani;
iar 15% au varsta peste 60 de ani. Acolo unde bara albastra se extinde dincolo de prima linie rosie verticala, aceasta
inseamna ca un raion are mai multi copii decat media nationala. La fel, acolo unde bara galbena se extinde n interior
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dincolo de cea de-a doua linie rosie verticala, aceasta inseamna ca un raion are mai multi varstnici decat media
nationala.
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